от 28.06.2012 № 1323
Об утверждении административного регламента 
предоставления муниципальной услуги «Предос-

тавление информации о реализации в образова-

тельных муниципальных учреждениях программ 
дошкольного, начального общего, основного об-

щего, среднего (полного) общего образования, а 
также дополнительных общеобразовательных 
программ».

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации государственных и муниципальных услуг», постановлением Администрации городского округа Железнодорожный Московской области от 27.12.2010 № 4097 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», по-становлением Администрации городского округа Железнодорожный Мос-ковской области от 06.06.2011 № 1546 «Об утверждении Порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муни-ципальных услуг»,

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ». Приложение.
2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Мой город Железнодорожный» и разместить на официальном сайте Администрации городского округа Железнодорожный.

Глава городского округа





Е.И.Жирков

Зубова А.Н.

Р/р: дело, Ермакова А.В., газета «Мой город Железнодорожный», комитет по экономике и инвестиционной политике, правовое управление, комитет по образованию
Приложение  

к постановлению Администрации

городского округа    

Железнодорожный                                                  
                                                                          от____             №______________

Административный регламент

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ
дошкольного, начального общего, основного общего, 
среднего (полного) общего образования, а также дополнительных 
общеобразовательных программ».
Раздел 1. Общие положения
 1.1. Настоящий административный регламент (далее – Регламент) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления му-ниципальной услуги по предоставлению информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ (далее – муниципальная услуга), определяет последовательность и сроки выполнения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги, требования к порядку их выполнения, формы контроля за предоставлением муниципальной услуги, порядок обжалования заявителями действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принятых в ходе исполнения муниципальной услуги. 

1.2. Нормативные правовые акты, являющиеся основанием для разработки Регламента:
-Конституцией Российской Федерации;

-Семейным кодексом Российской Федерации; 

-Федеральным законом Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

-Федеральным законом Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

-Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
-Федеральный закон Российской Федерации от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
-Федеральным законом Российской Федерации от 09.02.2009  № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;
-Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
-Законом Российской Федерации от  10.07.1992  № 3266-1 «Об образовании»;

-Законом Московской области от 30.04.2009  № 41/2009-ОЗ «Об образовании»;

-Положением о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования, утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28.11.2008 № 362;
-Уставом городского округа Железнодорожный Московской области;
-постановлением Администрации городского округа Железнодорожный Московской области от 27.12.2010 N 4097 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг»;
 - постановление Администрации городского округа Железнодорожный Московской области от 06.06.2011 №1546 «Об утверждении порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг».
           1.3. Заявителями являются юридические и физические лица, имеющие намерения получить информацию о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ.
От имени заявителя могут выступать лица, уполномоченные им на ос-новании доверенности, оформленной в соответствии с действующим законо-дательством. 
Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

2.1. Наименование муниципальной услуги:  «Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, 
среднего (полного) общего образования, а также дополнительных 
общеобразовательных программ». 
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную  услугу:

муниципальную услугу предоставляет Администрация городского округа Железнодорожный (далее – Администрация) в лице комитета по образованию Администрации городского округа Железнодорожный (далее – Комитет).

2.3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги:
Информация, предоставляемая заинтересованным лицам о муници-пальной услуге является открытой и общедоступной. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги производится в Комитете следующими способами: 

а) в порядке личного обращения Заявителя в Комитет, который находится по адресу: 143980, Московская область, город Железнодорожный, улица Саввинское шоссе, дом 2.

График работы Комитета:

понедельник – четверг: с 09.00 до 18.15,

пятница: с 09.00 до 17.00,

перерыв: с 13.00 - 14.00,

суббота, воскресенье: выходные дни.

б) в письменной форме, в случае поступления письменного обращения по адресу: 143980, Московская область, город Железнодорожный, улица Саввинское шоссе, дом 2;

в) по телефону 

Номер телефона Комитета для справок: (495) 522-71-98;

г) по электронной почте

Адрес электронной почты Администрации: geldor@mosreg.ru ;

Адрес электронной почты Комитета: komitet-zd@inbox.ru;

д) посредством размещения информации на официальном сайте Администрации городского округа Железнодорожный в сети Интернет.

Адрес официального сайта Администрации: www.zheldor-city.ru.

е) посредством размещения информации на информационном стенде Комитета.

Индивидуальное устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги обеспечивается специалистами Комитета, осуществляющими оказание муниципальной услуги (далее - должностные лица).

При осуществлении информирования по телефону или при личном его обращении специалист предоставляет информацию по следующим вопросам: 

- о месте, порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

- об адресах официального сайта, электронной почты Администрации, электронной почты Комитета;

- о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

Основными требованиями к информированию (консультированию) заинтересованных лиц являются:

- достоверность и полнота информирования о муниципальной услуге;

- четкость в изложении информации о муниципальной услуге;

- удобство и доступность получения информации о муниципальной услуге;

- оперативность предоставления информации о муниципальной услуге.
2.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является получение информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ либо отказ в предоставлении муниципальной услуги. 


2.5. Сроки предоставления муниципальной услуги:
2.5.1. При личном обращении заявителя или по телефону срок предоставления муниципальной услуги составляет 20 минут.
2.5.2. Срок рассмотрения письменного обращения - 30 дней со дня регистрации обращения, если не установлен более короткий контрольный срок исполнения. 

Рассмотрение обращений граждан, содержащих вопросы защиты прав ребенка, предложения по предотвращению возможных аварий и иных чрезвычайных ситуаций производится безотлагательно.

2.6.Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

обеспечиваются:

-Конституцией Российской Федерации;

-Семейным кодексом Российской Федерации; 

-Федеральным законом Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

-Федеральным законом Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

-Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
-Федеральный закон Российской Федерации от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
-Федеральным законом Российской Федерации от 09.02.2009  № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;
-Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
-Законом Российской Федерации от  10.07.1992  № 3266-1 «Об образовании»;

-Законом Московской области от 30.04.2009  № 41/2009-ОЗ «Об образовании»;

-Положением о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования, утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28.11.2008 № 362;
-Уставом городского округа Железнодорожный Московской области.

2.7. Для предоставления муниципальной услуги заявители  подают заявление (приложение №1 к настоящему Регламенту) в электронной форме, по почте или путем подачи заявления лично.  В электронной форме заявление направляется по адресу электронной почты: komitet-zd@inbox.ru с отметкой в теме сообщения «Заявление на получение информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ». Обращение должно содержать наименование организации, либо фамилию, имя и отчество должностного лица, которому оно адресовано, изложение обращения по существу, фамилию, имя и отчество обращающегося, адрес электронной почты заявителя. 
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.8.1. Отсутствие заявления, которое Заявитель должен подать согласно п.2.7 настоящего административного регламента.

2.8.2. Основанием для отказа в приеме заявления является предоставление заявления, не отвечающего требованиям настоящего административного регламента (пункт 2.7 настоящего административного регламента), содержание в заявлении нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, заявление исполнено карандашом. 

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги либо для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.9.1. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

2.9.2. Заявителю может быть отказано в предоставлении муниципальной услуги в следующих случаях:
- если запрашиваемая заявителем информация не относится к информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ;
- отсутствие у заявителя права и соответствующих полномочий на получение муниципальной услуги;

- отсутствие в заявлении обязательной к указанию информации;
- невозможность предоставления муниципальной услуги в силу обстоятельств, ранее неизвестных при приеме документов, но ставших известными в процессе предоставления муниципальной услуги;

- определения или решение суда;
- иные причины, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации.

Информация об отказе в предоставлении муниципальной услуги направ-ляется заявителю с указанием причин отказа в письменном виде по почте, в электронной форме по адресу электронной почты или выдается на руки.

2.9.3. Отказ в предоставлении муниципальной услуги не препятствует повторному обращению заявителя за предоставлением муниципальной услуги при устранении оснований, послуживших к отказу в предоставлении муниципальной услуги.

2.10. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 
2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подачи запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата составляет: 
- не более 20 минут.

2.12. Обращения подлежат обязательной регистрации в течение 1 (одного) рабочего дня с момента поступления в комитет по образованию. Регистрация поступивших обращений заявителей осуществляется в журнале регистрации обращений граждан.

 2.13. Требования к удобству и комфорту предоставления муниципальных услуг.
Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

- информационными стендами;

- стульями и столами для возможности оформления документов.

Места ожидания в очереди на предоставление или получение документов оборудованы стульями. Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для размещения в здании.

Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками с указанием:

- номера кабинета;

- фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

- времени приема граждан;

- времени перерыва на обед, технического перерыва.

Служебные места муниципальных служащих, осуществляющих рассмотрение обращений граждан, оборудуются техническими средствами, позволяющими организовать исполнение муниципальной услуги в полном объеме.

2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.14.1 Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- обеспечение беспрепятственного доступа лиц к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;

- размещение информации о предоставлении муниципальной услуги на официальном сайте городского округа Железнодорожный, информационных стендах;
- подробное информирование и консультирование заявителя о порядке получения муниципальной услуги.

2.14.2 Показателями качества муниципальной услуги являются:

- соблюдение сроков предоставления услуги;

- отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия (бездействия) и решения, принятые должностными лицами в ходе предоставления муниципальной услуги.
2.15. Иные требования, в том числе особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

Предоставление муниципальной услуги предусмотрено в электронной форме.
Раздел 3. Административные процедуры
3.1.Предоставление муниципальной услуги включает в себя последовательность следующих административных процедур:
- прием заявления и документов на оказание муниципальной услуги и регистрация заявления в журнале регистрации заявлений;
- рассмотрение документов для определения наличия права на получение муниципальной услуги;
- принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
3.1.1. Основанием для начала предоставления муниципальной  услуги является обращение заявителя в учреждение с заявлением (образец заявления - Приложение №1 к Регламенту).
Работник учреждения, ответственный за прием документов:
- проводит первичную проверку представленного заявления, удостоверяясь, что: текст документа написан разборчиво; фамилии, имена, отчества, адреса мест жительства написаны полностью;
- вносит в установленном порядке в журнал регистрации заявлений на приеме запись о приеме заявления.
Общий максимальный срок приема документов не может превышать 20 минут на одного заявителя.
По результатам административной процедуры по приему документов работник, ответственный за прием документов, формирует дело заявителя и передает его для установления права на муниципальную услугу работнику, ответственному за рассмотрение и оформление документов для предоставления муниципальной услуги.
3.1.2. Рассмотрение документов для установления права на муниципальную услугу:
Специалист Комитета, ответственный за исполнение муниципальной услуги, в течение 10-ти рабочих дней проверяет комплектность и правильность оформления документов, определяет их соответствие требованиям законодательства, выявляет отсутствие оснований, предусмотренных пунктом 2.9 настоящего Регламента. По результатам рассмотрения документов и проверки представленных заявителем сведений работник, ответственный за рассмотрение и оформление документов для предоставления муниципальной услуги, готовит решение о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в ее предоставлении. 
Работник, ответственный за рассмотрение и оформление документов для предоставления муниципальной  услуги, информирует заявителя: 
- в случае принятия положительного решения - о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ (Приложение №3 настоящего Регламента).

- в случае принятия отрицательного решения - об отказе в предоставлении муниципальной услуги (Приложение №4 настоящего Регламента). Письмо об отказе оформляется в течение 10-ти дней с момента регистрации заявления при наличии оснований, предусмотренных пунктом 2.8. настоящего Регламента, выявленных в процессе рассмотрения представленных документов.
Уведомление может быть передано заявителю услуги в письменной форме по почте  или  электронной  форме на электронный адрес.

При получении результата предоставления муниципальной услуги лично, заявитель обращается в комитет по образованию. 

При получении результата предоставления муниципальной услуги в бумажной и электронной форме заявителю услуги направляется информация, заверенная подписью председателя комитета по образованию на адрес электронной почты или почтовый адрес.
Все действия по предоставлению муниципальной услуги заносятся в реестр принятых заявлений комитета по образованию. (Приложение №2 настоящего Регламента).

3.2. Выполнение административных действий в рамках исполнения муниципальной услуги осуществляется сотрудниками образовательных учреждений в соответствии с установленным распределением должностных обязанностей. Сотрудники комитета по образованию Администрации городского округа Железнодорожный, работающие по предоставлению муниципальной услуги, несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за сохранность находящихся у них на рассмотрении обращений и документов.

Ответственность сотрудников закрепляется в их должностных инструкциях.

3.2.1. Сведения, содержащиеся в обращениях, а также персональные данные заявителя могут использоваться только в служебных целях и в соответствии с полномочиями лица, работающего с обращением. Запрещается разглашение содержащейся в обращении информации о частной жизни обратившихся граждан без их согласия. Не является разглашением сведений, содержащихся в обращении, направление письменного обращения в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных вопросов.

3.2.2. При утрате исполнителем письменных обращений назначается служебное расследование.
3.3. Блок-схема последовательности административных процедур при предоставлении муниципальной услуги приводится в приложении № 5 к настоящему Регламенту.
Раздел 4. Порядок и формы контроля
за исполнением муниципальной услуги
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений сотрудниками комитета по образованию осуществляется председателем комитета по образованию.

Ответственность сотрудников комитета по образованию закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения председателем комитета по образованию проверок соблюдения и исполнения сотрудниками комитета по образованию положений регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

4.4. По результатам проведенных проверок, оформленных документально в установленном порядке, в случае выявления нарушений прав заявителей председатель комитета по образованию осуществляет привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Раздел 5. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления 
муниципальной услуги
5.1. Заявитель имеет право лично обратиться к председателю комитета по образованию с жалобой при неудовлетворении любой процедурой, связанной с предоставлением муниципальной услуги.

5.2. Заявитель имеет право обратиться в комитет по образованию с жалобой лично, в электронной форме или направить письменное обращение (жалобу) по почте.

5.3. Председатель комитета по образованию проводит личный прием посетителей по предварительной записи. Запись заявителя  проводится при личном обращении или с использованием средств телефонной связи по номерам телефонов.

5.4. При обращении заявителя в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 рабочих дней с момента регистрации такого обращения.

5.5. Заявитель в своем письменном обращении (жалобе) в обязательном порядке указывает либо наименование органа, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.
5.7. Если в письменном обращении не указана фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, председатель комитета по образованию вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов.
Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, при условии, что его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

5.8. Заявитель муниципальной услуги вправе оспорить решения и действия (бездействие) должностных лиц и органов местного самоуправления городского округа Железнодорожный, принятые (осуществленные) в ходе предоставления муниципальной услуги, в предусмотренном законодательством Российской Федерации судебном порядке.

Приложение № 1
к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных  учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ» 
                                           В комитет по образованию 
городского округа Железнодорожный           
                                                               Московской области от__________________________________________________________
проживающей (го)  по  адресу: ________________________________________,

паспорт гражданина Российской Федерации ___________________________________________________________

номер, серия, когда, кем выдан
___________________________________________________________________ 
телефон ___________________________________________________________
E-mail  _________________________________________________________
заявление.
 

Прошу  

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

"_______" ________________________ 20_____ г. "_____" ч. "_______" мин.

(дата и время подачи заявления)

_____________________ /____________________________________________

         (подпись заявителя)                                                (полностью Ф.И.О.)

Примечания __________________________________________________________________
__________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
Приложение № 2

к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных  учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ» 
Минимальные требования к учетным данным реестра принятых заявлений комитета по образованию
	№
	ФИО лица, указанного в заявлении 
	ФИО заявителя
	Дата принятия заявления 
	Перечень запрашиваемых сведений или действий
	Номер образовательного учреждения, указанный в заявлении 
	Результат выполнения муниципальной услуги 

	1. 
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	
	


Приложение № 3

к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных  учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ» 
______________________

 (ФИО получателя услуги)

Уведомление № ______
Настоящим уведомляем Вас, что на основании заявления о ___________ [наименование муниципальной услуги] от [дата принятия заявления] принято решение о 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

"___" _____________ 20___ г.

Председатель комитета по образованию              __________________                
                                                                           (подпись)
Приложение № 4

к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных  учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ» 
_______________________

 (ФИО получателя услуги)

Уведомление об отказе 

Настоящим уведомляем Вас, что на основании заявления о _____ [наименование муниципальной услуги] от [дата принятия заявления] было принято решение об отказе в ________  (указать причины отказа).
"___" _____________ 20___ г.

Председатель комитета по образованию              __________________                
                                                                           (подпись)

Приложение № 5

к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных  учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ» 
Блок-схема

последовательности действий по предоставлению информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ
дошкольного, начального общего, основного общего, 
среднего (полного) общего образования, а также дополнительных 
общеобразовательных программ

Возникла необходимость получить информацию о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ�дошкольного, начального общего, основного общего, �среднего (полного) общего образования, а также дополнительных �общеобразовательных программ





Обращение заявителя в комитет по образованию Администрации городского округа Железнодорожный





Есть основания для отказа в предоставлении информации?





Нет





Да





Отказ в предоставлении услуги





Предоставление информации заявителю








