АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫЙ
МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 29.06.2012  № 1379   
г.Железнодорожный, Московская область
Об утверждении административного регла-

мента предоставления муниципальной ус-

луги «Оказание медицинской помощи 

станциями (отделениями) скорой медицин-

ской помощи»


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации государственных и муниципальных услуг», постановлением Администрации городского округа Железнодорожный Московской области от 27.12.2010 № 4097 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», постановлением Администрации городского округа Железнодорожный Московской области от 06.06.2011 № 1546 «Об утверждении Порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг»,

ПОСТАНОВЛЯЕТ:


1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной слуги «Оказание медицинской помощи станциями (отделениями) скорой медицинской помощи».  Приложение.


2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Мой город Железнодорожный» и разместить на официальном сайте Администрации городского округа Железнодорожный.


Глава городского округа




Е.И.Жирков

Теплякова Т.Е.

р/р: дело, отдел по здравоохранению, Ермакова А.В., газета «Мой город Железнодорожный», правовое управление, Татевосян Л.Н., финансовое управление, комитет по экономике и инвестиционной политике

                       Приложение

                                                            к постановлению Администрации

                                                                   городского округа Железнодорожный

                                        от 29.06.2012_№ 1379
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ОКАЗАНИЕ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ СТАНЦИЯМИ (ОТДЕЛЕНИЯМИ) СКОРОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ»  

Раздел 1. Общие положения

1.1.Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оказание медицинской помощи станциями (отделениями) скорой медицинской помощи» (далее – Регламент) разработан в целях повышения качества и доступности предоставляемой услуги, создания комфортных условий для участников отношений, определении сроков и последовательности действий (административных процедур) при предоставлении услуги. 

1.2. Перечень нормативно-правовых актов, регулирующих исполнение муниципальной услуги: 

-  Конституция Российской Федерации;

- Федеральный  закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;   

  - Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 29.11.2010 № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации»;

-  Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

- Закон  Московской области от 11.11.2005 №240/2005-ОЗ «О здравоохранении в Московской области»;

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 16.04.2010 г. № 243н «Об организации оказания специализированной медицинской помощи»;

- постановление Правительства РФ от 16.04.2012 № 291 «О лицензировании медицинской деятельности (за исключением указанной деятельности, осуществляемой медицинскими организациями и другими организациями, входящими в частную систему здравоохранения, на территории инновационного центра «Сколково»)»; 

- приказ Минздравсоцразвития России от 02.10.2009 N 808н "Об утверждении Порядка оказания акушерско-гинекологической помощи"; 

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 10.02.2003 № 50 «О совершенствовании акушерско-гинекологической помощи в амбулаторно-поликлинических учреждениях»;

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 29.07.2005 № 487 «Об утверждении Порядка организации оказания первичной медико-санитарной помощи»;

- приказ Минздрава РФ от 26.03.1999 № 100 "О совершенствовании организации скорой медицинской помощи населению Российской Федерации";
- приказ Минздравсоцразвития России от 16.11.2004 № 197 "О признании утратившими силу некоторых положений приказа Минздрава России от 26.03.1999 N 100";
- приказ Минздравсоцразвития России от 10.06.2010 № 436н "О признании утратившим силу приложения N 16 к приказу Министерства здравоохранения Российской Федерации от 26 марта 1999 г. № 100 "О совершенствовании организации скорой медицинской помощи населению Российской Федерации";

- приказ Минздравсоцразвития России от 01.11.2004 № 179  "Об утверждении Порядка оказания скорой медицинской помощи";
- приказ Минздравсоцразвития России от 02.08.2010 № 586н "О внесении изменений в Порядок оказания скорой медицинской помощи, утвержденный приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 1 ноября 2004 г. № 179" 

- приказ Минздравсоцразвития России от 15.03.2011 № 202н "О внесении изменения в приложение № 3 к Порядку оказания скорой медицинской помощи, утвержденному Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 1 ноября 2004 г. № 179";

- приказ Минздравсоцразвития РФ от 30.01.2012 № 65н "О внесении изменения в Порядок оказания скорой медицинской помощи, утвержденный приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 1 ноября 2004 г. № 179"; 
- приказ Минздравсоцразвития России от 11.06.2010 № 445н "Об утверждении требований к комплектации лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения укладки выездной бригады скорой медицинской помощи"

 - Устав городского округа Железнодорожный;

 - постановление Администрации городского округа Железнодорожный от 27.12.2010 № 4097 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг»;

 - постановление Администрации городского округа Железнодорожный от 06.06.2011 № 1546 «Об утверждении Порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг»;

- Устав муниципального бюджетного учреждения «Центральная городская больница» г. Железнодорожного;

- иные нормативно-правовые акты Российской Федерации, регулирующие данные правоотношения.

1.2. Заявителем муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, лица без гражданства, иностранные граждане, нуждающиеся в оказании скорой медицинской помощи. 

Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги «Оказание медицинской помощи станциями (отделениями) скорой медицинской помощи» (далее – муниципальная услуга).

2.2.1. Муниципальную услугу предоставляет муниципальное бюджетное учреждение «Центральная городская больница» г. Железнодорожного в лице своего подразделения станции скорой медицинской помощи (далее ССМП МБУ «ЦГБ»). 

2.2.2. Информация о месте нахождения ССМП МБУ «ЦГБ» предоставляющей муниципальную услугу, графике работы, справочных телефонах содержится в приложении к настоящему Регламенту. (Приложение №1). 

2.3. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется:

- при личном обращении заявителя услуги в диспетчерскую ССМП МБУ «ЦГБ»;

- по номерам контактных телефонов ССМП МБУ «ЦГБ» (Приложение №1).

- на информационных стендах в помещении ССМП МБУ «ЦГБ»;

- на официальном сайте городского округа Железнодорожный www.zheldor-city.ru ;

- в средствах массовой информации.

  2.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является:  

  - оказание скорой медицинской помощи больным и пострадавшим вне лечебных учреждений с соблюдением стандартов оказания медицинской помощи; 

 - при наличии медицинских показаний транспортировка пациентов в стационар с обеспечением комплекса лечебных мероприятий в пути;

 2.5. Срок  предоставления  муниципальной  услуги - от момента обращения заявителя до момента прибытия бригады ССМП МБУ «ЦГБ»  к месту оказания муниципальной услуги не должен превышать 24 минуты:
 - в том числе время приема вызова от заявителя до 4 минут;

 - время приезда до заявителя не более 20 минут.

 2.6. Правовым основанием для предоставления муниципальной услуги является: 

 -  Конституция Российской Федерации;

- Федеральный  закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;   

  - Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 29.11.2010 № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации»;

-  Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

- Закон  Московской области от 11.11.2005 №240/2005-ОЗ «О здравоохранении в Московской области»;

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 16.04.2010 г. № 243н «Об организации оказания специализированной медицинской помощи»;

- постановление Правительства РФ от 16.04.2012 № 291 «О лицензировании медицинской деятельности (за исключением указанной деятельности, осуществляемой медицинскими организациями и другими организациями, входящими в частную систему здравоохранения, на территории инновационного центра «Сколково»)»; 

- приказ Минздравсоцразвития России от 02.10.2009 N 808н "Об утверждении Порядка оказания акушерско-гинекологической помощи"; 

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 10.02.2003 № 50 «О совершенствовании акушерско-гинекологической помощи в амбулаторно-поликлинических учреждениях»;

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 29.07.2005 № 487 «Об утверждении Порядка организации оказания первичной медико-санитарной помощи»;

- приказ Минздрава РФ от 26.03.1999 № 100 "О совершенствовании организации скорой медицинской помощи населению Российской Федерации";

- приказ Минздравсоцразвития России от 16.11.2004 № 197 "О признании утратившими силу некоторых положений приказа Минздрава России от 26.03.1999 N 100";

- приказ Минздравсоцразвития России от 10.06.2010 № 436н "О признании утратившим силу приложения N 16 к приказу Министерства здравоохранения Российской Федерации от 26 марта 1999 г. № 100 "О совершенствовании организации скорой медицинской помощи населению Российской Федерации";

- приказ Минздравсоцразвития России от 01.11.2004 № 179  "Об утверждении Порядка оказания скорой медицинской помощи";

- приказ Минздравсоцразвития России от 02.08.2010 № 586н "О внесении изменений в Порядок оказания скорой медицинской помощи, утвержденный приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 1 ноября 2004 г. № 179" 

- приказ Минздравсоцразвития России от 15.03.2011 № 202н "О внесении изменения в приложение № 3 к Порядку оказания скорой медицинской помощи, утвержденному Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 1 ноября 2004 г. № 179";

- приказ Минздравсоцразвития РФ от 30.01.2012 № 65н "О внесении изменения в Порядок оказания скорой медицинской помощи, утвержденный приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 1 ноября 2004 г. № 179"; 

- приказ Минздравсоцразвития России от 11.06.2010 № 445н "Об утверждении требований к комплектации лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения укладки выездной бригады скорой медицинской помощи"

  - Устав городского округа Железнодорожный;

  - Устав муниципального бюджетного учреждения «Центральная городская больница» г. Железнодорожного;

  - иные нормативно-правовые акты Российской Федерации, регулирующие данные правоотношения.

  2.7. Перечень документов, для  предоставления муниципальной услуги не предусмотрен.

  2.8. Основанием для приостановления в исполнении муниципальной услуги является: 
  - неточно указанный адрес заявителем;
  - сложная дорожно-транспортная обстановка в районе вызова.

  2.9. Оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

нет. 
  2.10. Муниципальная услуга оказывается бесплатно.

  2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги не более 20 минут.

  2.11.1. Продолжительность консультации о предоставлении муниципальной услуги по телефону не более 5 минут.

  2.12. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги не более 15 минут.

  2.13. Требования к удобству и комфорту мест предоставления муниципальной услуги: 

- помещения ССМП МБУ «ЦГБ» осуществляющей оказание муниципальной услуги должны соответствовать: 
- санитарным нормам и правилам;

- требованиям пожарной безопасности;
- соответствие требованиям по защите информации при обработке

персональных данных заявителей;

  - наличие сидячих мест для посетителей, количество которых определяется, исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в помещении. 

  - автотранспорт ССМП МБУ «ЦГБ», осуществляющей предоставление услуги, должен быть оснащен оборудованием, лекарственными средствами, предметами медицинского назначения согласно действующим приказам.

 На информационных стендах, размещаемых в помещениях ССМП МБУ «ЦГБ», должна содержатся следующая информация:

- место нахождения, график (режим) работы, номера телефонов, адреса электронной почты учреждения, участвующего в предоставлении муниципальной услуги;

- процедура предоставления муниципальной услуги в виде блок-схемы;

- порядок обжалования решения, действия или бездействия должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

2.14. К показателям доступности и качества муниципальной услуги относятся:

- бесплатное оказание услуги;

- соответствие требованиям Регламента;

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

- отсутствие обоснованных жалоб.

2.15. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме не предусмотрено.
Раздел 3. Административные процедуры

   3.1. Порядок предоставления муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур: 

- фельдшер или медицинская сестра по приёму и передаче вызовов (далее - диспетчер) ССМП МБУ «ЦГБ» обеспечивает круглосуточный централизованный прием обращений (вызовов) населения (по телефону или по факту обращения), оперативное направление выездных бригад для оказания муниципальной услуги; 
- прибытие бригады на место оказания муниципальной услуги и проведение комплекса мероприятий согласно стандарту оказания медицинской помощи;

- при наличии медицинских показаний транспортировка заявителя в лечебно-профилактическое учреждение с продолжением комплекса лечебных мероприятий в пути; 

- возвращение на ССМП МБУ «ЦГБ» по завершению муниципальной услуги или перенаправление диспетчером бригады для выполнения следующей муниципальной услуги.

3.2.  Основанием для начала процедуры является прием диспетчером обращений (вызовов) заявителей с уточнением повода и места поступления вызова, персональных данных заявителя. 

3.2.1. Одновременно производится фиксация указанных данных программным комплексом автоматизированной диспетчерской службы («АДИС») оснащенного средствами для записи разговоров и полного контроля за исполнением муниципальной услуги. Дополнительно информация от заявителя диспетчером вносится в журнал записи вызовов скорой медицинской помощи (ф. 109/у). 


3.2.2. Оперативно диспетчер принимает решение об отправлении бригады соответствующего профиля для оказания муниципальной услуги в полном объеме. 

3.2.3. Максимальный срок исполнения процедуры – 4 минуты. 

3.2.4. Результатом административной процедуры является прием обращений (вызовов) населения и выезд бригады на выполнение муниципальной услуги.
3.3. Прибыв на место оказания муниципальной услуги, сотрудники выездной бригады проводят комплекс мероприятий в соответствии с медицинскими стандартами оказания скорой медицинской помощи. 
3.3.1. При наличии медицинских показаний осуществляется транспортировка заявителя в лечебно-профилактическое учреждение с продолжением комплекса лечебных мероприятий в пути следования. 
3.3.2. По завершению оказания муниципальной услуги выездная бригада возвращается на ССМП МБУ «ЦГБ» или перенаправляется диспетчером на выполнения следующей муниципальной услуги.

3.3.3. Максимальный срок исполнения процедуры с учетом транспортной доступности –  1 час 20 минут. 

3.3.4. Результатом административной процедуры является оказание скорой  медицинской помощи заявителю.

3.4. Ответственными за предоставление муниципальной услуги являются Начальник отдела по здравоохранению Администрации городского округа Железнодорожный, его заместитель, Главный врач МБУ «ЦГБ» и его заместители, главный врач ССМП МБУ «ЦГБ». 

3.5. Последовательность выполнения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги отражена в блок-схеме в приложении № 2 к настоящему Регламенту.   

4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги


4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением  положений настоящего Регламента осуществляется главным врачом ССМП МБУ «ЦГБ»,
участвующими в предоставлении муниципальной услуги.


4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения главным врачом ССМП МБУ «ЦГБ», ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения работником, предоставляющим муниципальную услугу, положений настоящего Регламента. 


4.3. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главным врачом ССМП МБУ «ЦГБ», участвующего в предоставлении муниципальной услуги.


4.4. Для проведения плановой/внеплановой проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, в состав которой включаются работники ССМП МБУ «ЦГБ», участвующие в предоставлении муниципальной услуги, при необходимости должностные лица МБУ «ЦГБ», отдела по здравоохранению Администрации городского округа Железнодорожный.


4.5. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. 


4.6. Акт подписывается членами комиссии и главным врачом ССМП МБУ «ЦГБ». Если в состав комиссии включаются должностные лица МБУ «ЦГБ», отдела по здравоохранению Администрации городского округа Железнодорожный, акт проверки подписывают соответственно Главный врач МБУ « ЦГБ» или  Начальник отдела.

4.7. Основанием привлечения к ответственности должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставление муниципальной услуги, является заключение комиссии по итогам проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги, отражающее факты неудовлетворительного исполнения положений настоящего Регламента.


4.8. В случае выявления нарушений прав заявителя муниципальной услуги виновные  лица привлекаются к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5. Обжалование действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при исполнении муниципальной услуги


5.1. Заявители муниципальной услуги  имеют право на обжалование действия (бездействия) решений должностных лиц учреждений, принятых в ходе предоставления услуги.

5.2. По всем разногласиям, возникающим в процессе получения муниципальной услуги, заявитель имеет право обратится:

- к старшим врачам ССМП МБУ «ЦГБ»;

- к главному врачу ССМП МБУ «ЦГБ»; 

- Главному врачу МБУ « ЦГБ» или его заместителям;

- Начальнику или его заместителю отдела по здравоохранению Администрации городского округа Железнодорожный.


5.3. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является полное или частичное не выполнение должностными лицами требований Регламента.


5.4. Жалоба на действия (бездействие) и решения должностных лиц учреждений (далее - жалоба) может быть подана как в форме устного обращения, так и в письменной (в том числе электронной) форме по адресам руководителей указанным в приложении. (Приложение №1).



5.5. Гражданин в своей письменной жалобе в обязательном порядке указывает наименование учреждения, в которое направляет жалобу, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, излагает суть жалобы, ставит личную подпись и дату.

5.6. Должностное лицо, рассмотревшее жалобу, направляет гражданину, подавшему жалобу, сообщение о принятом решении не позднее 30 дней со дня регистрации жалобы.

5.7. В ходе досудебного (внесудебного) обжалования формируется комиссия для внеплановой проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги, результаты которой указываются в акте проверки. О результатах обжалования заявитель извещается в письменном виде.

5.8. Судебное обжалование осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.

                                                               Приложение № 1 
                                                                                  к Регламенту «Оказание 
                                                                              медицинской помощи 

                                                                                     станциями (отделениями) 

                                                                                              скорой медицинской помощи»

Информация об отделе по здравоохранению Администрации

городского округа Железнодорожный

Начальник отдела по здравоохранению Администрации городского округа Железнодорожный – Татьяна Евгеньевна Теплякова.
Почтовый адрес:143980, г. Железнодорожный, Московской области, ул. Носовихинское шоссе д.12., 

телефон/факс; (495) 522-17-17,

адрес электронной почты: Gel-dor.CGB@mail.ru .
Дни приема: по понедельникам с 15.00 до 17.00 час. 

Информация о

Муниципального бюджетного учреждения «Центральная

городская больница» г. Железнодорожного

(далее МБУ «ЦГБ»)

Главный врач МБУ «ЦГБ» - Людмила Михайловна Фомкина.
Почтовый адрес: 143980, г. Железнодорожный, Московской области, ул. Носовихинское шоссе д.12., 

телефон/факс: (495) 527-62-48,

адрес электронной почты: Gel-dor.CGB@mail.ru .
Дни приема: по понедельникам с 15.00 до 17.00 час. 

Информация о станции скорой медицинской помощи
Муниципального бюджетного учреждения «Центральная

городская больница» г. Железнодорожного

(далее – ССМП МБУ «ЦГБ»)

Главный врач ССМП МБУ «ЦГБ» - Наталья Ивановна Пожарицкая.
Почтовый адрес: 143980, г. Железнодорожный, Московской области, ул. Носовихинское шоссе д.12., телефон: (495) 527-61-79,

дни приема: по понедельникам с 13.30 до 16.00 час.
Телефон старших врачей ССМП МБУ «ЦГБ» (работают посменно круглосуточно): 664-32-96.

Телефон для круглосуточного приема вызовов от населения многоканальный (3 ввода): 03.

Телефон для круглосуточного приема вызовов и консультаций: 
(495) 527-75-03.
                                                                Приложение № 2 
                                                                                   к Регламенту «Оказание 
                                                                               медицинской помощи 

                                                                                     станциями (отделениями) 

                                                                                              скорой медицинской помощи»

Блок-схема 
предоставления муниципальной услуги

«Оказание медицинской помощи станциями (отделениями)

 скорой медицинской помощи»











Прибытие бригады на место оказания муниципальной услуги и проведение комплекса мероприятий согласно стандарту оказания медицинской помощи











Диспетчер ССМП МБУ «ЦГБ» обеспечивает круглосуточный централизованный прием обращений (вызовов) населения (по телефону или по факту обращения), оперативное направление выездных бригад для оказания муниципальной услуги;














При наличии медицинских показаний транспортировка заявителя в лечебно-профилактическое учреждение с продолжением комплекса лечебных мероприятий в пути








Возвращение бригады на ССМП МБУ «ЦГБ» по завершению муниципальной услуги или перенаправление диспетчером бригады для выполнения следующей муниципальной услуги








