
АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫЙ
МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от _29.06.2012__ № _1383_
г.Железнодорожный, Московская область
Об утверждении административного регла-

мента предоставления муниципальной услу-

ги «Оказание первичной медико-санитар-

ной помощи амбулаторно-поликлинически-

ми учреждениями здравоохранения (струк-

турными подразделениями учреждений)»


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации государственных и муниципальных услуг», постановлением Администрации городского округа Железнодорожный Московской области от 27.12.2010 № 4097 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», постановлением Администрации городского округа Железнодорожный Московской области от 06.06.2011 № 1546 «Об утверждении Порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг»,

ПОСТАНОВЛЯЕТ:


1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной слуги «Оказание первичной медико-санитарной помощи амбулаторно-поликлиническими учреждениями здравоохранения (структурными подразделениями учреждений)».  Приложение.


2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Мой город Железнодорожный» и разместить на официальном сайте Администрации городского округа Железнодорожный.


Глава городского округа




Е.И.Жирков

Теплякова Т.Е.

р/р: дело, отдел по здравоохранению, Ермакова А.В., газета «Мой город Железнодорожный», правовое управление, Татевосян Л.Н., финансовое управление, комитет по экономике и инвестиционной политике

                        Приложение

                                                            к постановлению Администрации

                                                                   городского округа Железнодорожный

                                        от 29.06.2012_№ 1383
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ОКАЗАНИЕ ПЕРВИЧНОЙ МЕДИКО-САНИТАРНОЙ ПОМОЩИ АМБУЛАТОРНО-ПОЛИКЛИНИЧЕСКИМИ УЧРЕЖДЕНИЯМИ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ (СТРУКТУРНЫМИ ПОДРАЗДЕЛЕНИЯМИ УЧРЕЖДЕНИЙ)»
Раздел 1. Общие положения

1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оказание первичной медико-санитарной помощи амбулаторно-поликлиническими учреждениями здравоохранения (структурными подразделениями учреждений)» (далее – Регламент) разработан в целях повышения качества и доступности предоставляемой услуги, создания комфортных условий для участников отношений, определении сроков и последовательности действий (административных процедур) при предоставлении услуги. 

1.1. Перечень нормативно-правовых актов, регулирующих исполнение муниципальной услуги: 

-  Конституция Российской Федерации;

- Федеральный  закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

  - Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральный закон Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;   

- Федеральный закон от 02.08.1995 № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»;

- Федеральный закон от 29.11.2010 № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации»;

-  Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

- Закон  Московской области от 11.11.2005 № 240/2005-ОЗ «О здравоохранении в Московской области»;

- Закон Московской области от 05.10.2006 № 164/2006-03 «О рассмотрении обращений граждан»;

- постановление Правительства РФ от 16.04.2012 № 291 «О лицензировании медицинской деятельности (за исключением указанной деятельности, осуществляемой медицинскими организациями и другими организациями, входящими в частную систему здравоохранения, на территории инновационного центра «Сколково»)»; 

- постановление Правительства Российской Федерации от 13.01.1996 № 27  «Об утверждении Правил предоставления платных медицинских услуг населению медицинскими учреждениями»;

- приказ Минздравсоцразвития России от 02.10.2009 N 808н «Об утверждении Порядка оказания акушерско-гинекологической помощи»; 

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 10.02.2003 № 50 «О совершенствовании акушерско-гинекологической помощи в амбулаторно-поликлинических учреждениях»;

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 29.07.2005 № 487 «Об утверждении Порядка организации оказания первичной медико-санитарной помощи»;

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 01.04.2005 № 249 «Об организации внеочередного оказания медицинской помощи отдельным категориям граждан»;

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 01.11.2004 №179 «Об утверждении Порядка оказания скорой медицинской помощи»;

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 30.03.2006 № 224 «Об утверждении Положения об организации проведения диспансеризации беременных женщин и родильниц»;

- приказ Министерства здравоохранения Московской области от 22.06.2006 N 261 «Об утверждении Методических рекомендаций по формированию цен на медицинские услуги, оказываемые государственными и муниципальными учреждениями здравоохранения Московской области на платной основе».

- Устав городского округа Железнодорожный;

- постановление Администрации городского округа Железнодорожный от 11.10.2011 № 2071 «Об утверждении прейскуранта цен на платные медицинские услуги оказываемые в муниципальном учреждении «ЦГБ» г. Железнодорожного».
- постановление Администрации городского округа Железнодорожный от 27.12.2010 № 4097 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг»;

- постановление Администрации городского округа Железнодорожный от 06.06.2011 № 1546 «Об утверждении Порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг»;

- Устав муниципального бюджетного учреждения «Центральная городская больница» г. Железнодорожного;

- иные нормативно-правовые акты Российской Федерации, регулирующие данные правоотношения.

1.2. Заявителем муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства. 

Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги «Оказание первичной медико-санитарной помощи амбулаторно-поликлиническими учреждениями здравоохранения (структурными подразделениями учреждений)» (далее - муниципальной услуга). 

2.2. Муниципальную услугу предоставляет муниципальное бюджетное учреждение «Центральная городская больница» г. Железнодорожного в лице амбулаторно-поликлинических подразделений (далее - АПП МБУ «ЦГБ»). 

2.3. Информация о местах нахождения АПП МБУ «ЦГБ» предоставляющих муниципальную услугу, графиках работы, справочных телефонах содержится в приложении к настоящему Регламенту. (Приложение №1). 

2.3.1. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется:

- при личном обращении заявителя услуги в регистратуры АПП МБУ «ЦГБ»;

- по номерам контактных телефонов АПП МБУ «ЦГБ» (Приложение №1).

- на информационных стендах в помещениях АПП МБУ «ЦГБ»;

- на официальном сайте городского округа Железнодорожный www.zheldor-city.ru ;

- в средствах массовой информации.

2.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является одно посещение врача терапевта участкового, педиатра участкового, акушера-гинеколога, других врачей специалистов, специалистов со средним медицинским и высшим сестринским образованием с целью: 

- оказание первой (доврачебной, врачебной) и неотложной медицинской помощи больным при острых заболеваниях, травмах, отравлениях и других неотложных состояниях;

- проведение профилактических мероприятий по предупреждению и снижению заболеваемости, абортов, выявление ранних и скрытых форм заболеваний, социально значимых болезней и факторов риска;

- диагностику и лечение различных заболеваний и состояний;

- восстановительное лечение;

- клинико-экспертную деятельность по оценке качества и эффективности лечебных и диагностических мероприятий, включая экспертизу временной нетрудоспособности;

- диспансерное наблюдение больных, в том числе отдельных категорий граждан, имеющих право на получение набора социальных услуг;

- диспансеризацию беременных женщин, родильниц;

- диспансеризацию здоровых и больных детей;

- динамическое медицинское наблюдение за ростом и развитием ребенка;

- организацию питания детей раннего возраста;

- организацию дополнительной бесплатной медицинской помощи отдельным категориям гражданам, в том числе обеспечение необходимыми лекарственными средствами;

- установление медицинских показаний и направление в учреждения государственной системы здравоохранения для получения специализированных видов медицинской помощи;

- установление медицинских показаний для санаторно-курортного лечения, в том числе отдельных категорий граждан, имеющих право на получение набора социальных услуг;

- медицинское обслуживание обучающихся, воспитанников образовательных учреждений общего и коррекционного типов;

- проведение санитарно-гигиенических и противоэпидемических мероприятий, вакцинопрофилактики в установленном порядке;

- осуществление санитарно-гигиенического образования, в том числе по вопросам формирования здорового образа жизни;

- врачебную консультацию и медицинскую профориентацию;

- медицинское обеспечение подготовки юношей к военной службе.

2.4.1.  Отказ в предоставлении муниципальной услуги.

2.5. Срок предоставления муниципальной услуги различен по врачебным профилям и для детского и взрослого населения и составляет от 10 до 30 минут.  
2.6. Правовым основанием для предоставления муниципальной услуги является: 

-  Конституция Российской Федерации;

- Федеральный  закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

  - Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральный закон Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;   

- Федеральный закон от 02.08.1995 № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»;

- Федеральный закон от 29.11.2010 № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации»;

-  Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

- Закон  Московской области от 11.11.2005 № 240/2005-ОЗ «О здравоохранении в Московской области»;

- Закон Московской области от 05.10.2006 № 164/2006-03 «О рассмотрении обращений граждан»;

- постановление Правительства РФ от 16.04.2012 № 291 «О лицензировании медицинской деятельности (за исключением указанной деятельности, осуществляемой медицинскими организациями и другими организациями, входящими в частную систему здравоохранения, на территории инновационного центра «Сколково»)»; 

- постановление Правительства Российской Федерации от 13.01.1996 № 27  «Об утверждении Правил предоставления платных медицинских услуг населению медицинскими учреждениями»;

- приказ Минздравсоцразвития России от 02.10.2009 N 808н «Об утверждении Порядка оказания акушерско-гинекологической помощи»; 

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 10.02.2003 № 50 «О совершенствовании акушерско-гинекологической помощи в амбулаторно-поликлинических учреждениях»;

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 29.07.2005 № 487 «Об утверждении Порядка организации оказания первичной медико-санитарной помощи»;

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 01.04.2005 № 249 «Об организации внеочередного оказания медицинской помощи отдельным категориям граждан»;

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 01.11.2004 №179 «Об утверждении Порядка оказания скорой медицинской помощи»;

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 30.03.2006 № 224 «Об утверждении Положения об организации проведения диспансеризации беременных женщин и родильниц»;

- приказ Министерства здравоохранения Московской области от 22.06.2006 N 261 «Об утверждении Методических рекомендаций по формированию цен на медицинские услуги, оказываемые государственными и муниципальными учреждениями здравоохранения Московской области на платной основе».

- Устав городского округа Железнодорожный;

- постановление Администрации городского округа Железнодорожный от 11.10.2011 № 2071 «Об утверждении прейскуранта цен на платные медицинские услуги, оказываемые в муниципальном учреждении «ЦГБ» г. Железнодорожного».

- Устав муниципального бюджетного учреждения «Центральная городская больница» г. Железнодорожного;

- иные нормативно-правовые акты Российской Федерации, регулирующие данные правоотношения.

2.7. Перечень документов необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- паспорт гражданина Российской Федерации или документ, его заменяющий;

- действующий полис обязательного медицинского страхования пациента (при условии оказания медицинской помощи по ОМС).

2.8. Основанием для отказа в приеме документов является: 

- не предоставление полного комплекта документов, предусмотренных пунктом 2.7. Регламента; 

- нахождение гражданина в момент предоставления муниципальной услуги в состоянии, унижающем человеческое достоинство: алкогольного, наркотического 
или токсического опьянения, за исключением предоставления амбулаторной помощи по экстренным показаниям. 

2.9. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.

2.9.1. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги, является:

- отсутствие  приема  специалиста  необходимого  профиля  в  данном учреждении;

- отсутствие свободных талонов на прием к нужному специалисту;


- отсутствие лицензии на данный вид медицинской деятельности; 

- предоставление подложных документов или содержащих недостоверные сведения или видимые признаки подделки;

2.10. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно в следующих случаях:

- гражданам Российской Федерации по полису обязательного медицинского страхования и в пределах Московской областной программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на соответствующий год;
- всем заявителям при наличии экстренных медицинских показаний для оказания первичной медико-санитарной помощи, до выведения заявителя из состояния угрожающего его жизни;
2.11. Приём заявителей в учреждении ведётся в порядке общей очереди или по согласованному графику приёма, за исключением инвалидов и участников Великой Отечественной войны, лиц приравненных к ним, многодетных матерей и медицинских работников, которые обслуживаются вне очереди.

2.11.1. Время ожидания в общей очереди определяется количеством посетителей и должностными лицами учреждений, ответственными за выполнения административных процедур, осуществляющими приём заявителей. 

2.11.2. Предоставление амбулаторной помощи по экстренным показаниям (острые и внезапные ухудшения в состоянии здоровья, а именно: высокая температура, острые и внезапные боли любой локализации, судороги, нарушения сердечного ритма, кровотечения, иные состояния заболевания, отравления и травмы, требующие экстренной помощи и консультации врача) обеспечивается вне очереди, не зависимо от наличия страхового полиса и личных документов, в том числе иностранным гражданам и лицам без гражданства.

2.12. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги:

- при личном обращении не более 20 минут;

- при обращении по электронной почте не более 15 минут;

2.13. Требования к удобству и комфорту мест предоставления муниципальной услуги: 

- соответствие санитарным нормам и правилам;

- соответствие требованиям пожарной безопасности;

- соответствие требованиям по защите информации при обработке

персональных данных заявителей;

- наличие сидячих мест для посетителей, количество которых определяется, исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в помещении;

- в помещении должны быть созданы условия для обслуживания граждан с ограниченными физическими возможностями.

2.13.1. Информационные стенды должны содержать следующую информацию:

- место нахождения, график (режим) работы, номера телефонов, адреса электронной почты учреждения, участвующего в предоставлении муниципальной услуги;

- процедура предоставления муниципальной услуги в виде блок-схемы;

- порядок обжалования решения, действия или бездействия должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

- перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

- основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.14. К показателям доступности и качества муниципальной услуги относятся:


- бесплатное оказание услуги;


- соответствие требованиям Регламента;


- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;


- отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействия) ответственных должностных лиц со стороны заявителей.
2.15. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме не предусмотрено.
Раздел 3. Административные процедуры

3.1. Порядок предоставления муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур: 

- медицинский регистратор осуществляет прием заявок (запись) на прием к врачам, принимает вызова врача на дом, проводит консультации, регулирует поток заявителей муниципальной услуги на прием к врачам, осуществляет доставку карт амбулаторных больных по месту назначения;
- врач проводит осмотр заявителя для установления диагноза, при необходимости назначает проведение лабораторных и диагностических исследований, консультацию профильного специалиста, назначает лечение, в случае утраты трудоспособности выдается листок нетрудоспособности установленного образца; 

- при наличии медицинских показаний врач принимает решение о госпитализации в стационар с круглосуточным пребыванием больных, в дневной стационар, по медицинским показаниям организует стационар на дому;
- в случае ограничения жизнедеятельности заявителя, направляет его на медико-социальную экспертизу для установления группы инвалидности;
3.2. В регистратуре АПП МБУ «ЦГБ» организован прием заявок (запись) на прием к врачам. Медицинский регистратор проводит консультации по вопросам обслуживания и режиму работы поликлиники, регулирует поток заявителей муниципальной услуги на прием к врачам. Медицинские регистраторы обеспечивают хранение карт амбулаторных больных в регистратуре АПП МБУ «ЦГБ», доставку карты амбулаторного больного по месту назначения (в кабинет врача, ведущего прием, консультацию) и несут ответственность за сохранность амбулаторных карт пациентов.

3.2.1. В случае невозможности посещения заявителем поликлиники регистратор принимает вызов, для оказания первичной медико-санитарной помощи на дому.

3.2.2. Срок приема заявок (записи) на прием к врачу не более 20 минут;

3.2.3. Ответственным за обеспечение порядка записи заявителей муниципальной услуги на прием к врачам является медицинский регистратор АПП МБУ «ЦГБ».

3.3. На первичном приёме осуществляется осмотр заявителя для определения состояния здоровья и установления диагноза, при необходимости назначается проведение лабораторных и диагностических исследований, консультации профильных специалистов, проводится подбор и назначение лечения, в соответствии с имеющимся (или установленным) у заявителя диагнозом и медицинскими стандартами. 

3.3.1. На приём к участковому врачу запись осуществляется в день обращения, на следующий день или на любой другой день по желанию пациента.

3.3.2. На приём к специалисту узкого профиля запись осуществляется к участковому врачу для решения вопроса о необходимости консультации специалиста узкого профиля.

3.3.3. При экстренном характере обращения пациента в поликлинику регистратор направляет больного на приём к дежурному врачу согласно графику дежурств, утвержденному заведующим АПП МБУ «ЦГБ».

3.3.4. На дому медицинская помощь оказывается в следующих случаях:
- остром и/или внезапном ухудшении состояния здоровья; 

- обострении тяжелых хронических заболеваний; 

- необходимости соблюдения строгого постельного режима, рекомендованного лечащим врачом; 

- невозможности передвижения пациента;
- патронаже беременных женщин и женщин в послеродовом периоде; 

- патронаже детей до одного года;
- необходимости динамического наблюдения детей в возрасте до 3 лет до их выздоровления. 

3.3.5. Посещение больного на дому производится в день обращения в амбулаторно-поликлиническое учреждение. 
3.3.6. Осмотр пациента на дому врачами-специалистами проводится при наличии медицинских показаний после осмотра участковым врачом.

3.3.7. Экстренная консультация узкого специалиста обеспечивается по согласованию с заведующим АПП МБУ «ЦГБ» или заместителем главного врача по лечебной части МБУ «ЦГБ» незамедлительно.

3.3.8. Необходимость получения консультации узкого специалиста определяет лечащий врач. Для получения консультации в другом лечебном учреждении необходимо получить направление от лечащего врача по согласованию с заведующим (или зав. отделением) АПП МБУ «ЦГБ» или  заместителем главного врача по лечебной части МБУ «ЦГБ» и заверенное их подписью. Направление должно быть оформлено на бланке лечебного учреждения и заверено подписями и печатью. В направлении должна содержаться информация о плановости или экстренности консультации, а так же предварительный диагноз, поставленный лечащим врачом.

3.3.9. Первичная медико-санитарная помощь детям до 15 лет в АПП МБУ «ЦГБ» предоставляется в присутствии родителей (или законных представителей).
 
3.3.10. Несовершеннолетние граждане в возрасте старше 15 лет имеют право самостоятельно (без заявления родителей) давать добровольное информированное согласие на медицинское вмешательство или отказ от него.

3.3.11. В АПП МБУ «ЦГБ» гинекологический осмотр девочек до 15 лет проводится в присутствии родителей (или законных представителей).

3.3.12. Лекарственное обеспечение при амбулаторном лечении осуществляется за счет средств заявителя, за исключением: 
- граждан, получающих лечение в стационарах на дому и дневных стационарах при амбулаторно-поликлинических учреждениях согласно утвержденному формуляру; 
- граждан имеющих право на получение государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг; 
- граждан категории заболеваний, при которых лекарственные средства и изделия медицинского назначения отпускаются по рецептам врачей бесплатно.

3.4. При наличии медицинских показаний врач принимает решение о направлении больных на стационарное лечение:

- в случаях требующих проведения интенсивных методов диагностики и лечения, круглосуточного наблюдения, а также по эпидемиологическим показаниям, заявитель направляется в стационар с круглосуточным пребыванием больных;
- в случаях, если состояние заявителя, не требует круглосуточной медицинской помощи и наблюдения медицинского персонала, врач выдает направление в дневной стационар;

- для заявителей преклонного возраста, инвалидов и лиц, не имеющих возможности самостоятельно передвигаться, по медицинским показаниям участковый врач может назначить курсовое лечение в стационаре на дому.

3.4.1. Для госпитализации больному выдается направление, где указано больничное учреждение, отделение стационара и дата госпитализации. При необходимости экстренной госпитализации (в т.ч. при посещении заявителя на дому), врач выдает указанное направление с записью «по жизненным показаниям» и при необходимости вызывает бригаду скорой медицинской помощи для транспортировки больного в профильный стационар.
3.4.2. Больные дети первого года жизни подлежат обязательной госпитализации. 
3.5. Работающим гражданам в случае утраты трудоспособности выдается листок нетрудоспособности установленного образца, заверенный лечащим врачом и печатью АПП МБУ «ЦГБ». 

3.5.1. При нарушении жизнедеятельности со стойким расстройством функций организма, обусловленными заболеваниями, последствиями травм или дефектами, лечащий врач представляет заявителя на врачебную комиссию, для решения вопроса о направлении его на медико-социальную экспертизу для установления группы инвалидности. 

3.6. В АПП МБУ «ЦГБ» по графику организована работа:

- врачебной комиссии; 

- медицинской комиссии по оформлению медицинской документации для оздоровления детей в загородных оздоровительных лагерях; 

- медицинской комиссии по освидетельствованию водителей автотранспортных средств; 

- медицинской комиссии по освидетельствованию граждан для выдачи лицензии на право приобретения оружия; 

- медицинской комиссии по освидетельствованию при поступлении на работу (учебу); 

- медицинской комиссии для проведения медицинского осмотра согласно списка и перечня профессий.

3.7. Приём заявителей в учреждении ведётся в порядке общей очереди или по согласованному графику приёма. Посещение больного на дому производится в день обращения в амбулаторно-поликлиническое учреждение. Осмотр пациента на дому врачами-специалистами проводится при наличии показаний после осмотра участковым врачом. Срок ожидания плановой госпитализации не может превышать 30 дней.

3.8. Ответственным за обеспечение оказания первичной медико-санитарной помощи является заведующий АПП МБУ «ЦГБ».

3.9. Последовательность выполнения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги отражена в блок-схеме в приложение № 2 к настоящему Регламенту.   

4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги


4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением  положений настоящего Регламента осуществляется Главным врачом МБУ «ЦГБ» и его заместителем, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, а также заведующими  АПП МБУ «ЦГБ», участвующими в предоставлении муниципальной услуги.


4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения руководителем АПП МБУ «ЦГБ», ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения работником, предоставляющим муниципальную услугу, положений настоящего Регламента. 


4.3. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается Главным врачом МБУ «ЦГБ», участвующего в предоставлении муниципальной услуги.


4.4. Для проведения плановой/внеплановой проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги может формироваться комиссия, в состав которой включаются работники МБУ «ЦГБ», участвующие в предоставлении муниципальной услуги, при необходимости должностные лица отдела по здравоохранению Администрации городского округа Железнодорожный.


4.5. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. 


4.6. Акт подписывается членами комиссии и Главным врачом МБУ «ЦГБ», если в состав комиссии включаются должностные лица отдела по здравоохранению Администрации городского округа Железнодорожный, акт подписывает Начальник отдела.

4.7. Основанием привлечения к ответственности должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставление муниципальной услуги, является заключение комиссии по итогам проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги, отражающее факты неудовлетворительного исполнения положений настоящего Регламента.


4.8. В случае выявления нарушений прав заявителя муниципальной услуги виновные  лица привлекаются к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5. Обжалование действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при исполнении муниципальной услуги


5.1. Заявители муниципальной услуги  имеют право на обжалование действия (бездействия) решений должностных лиц учреждений, принятых в ходе предоставления услуги.

5.2. По всем разногласиям возникающим в процессе получения муниципальной услуги, заявитель имеет право обратится:

- к заведующему  АПП МБУ « ЦГБ»; 

- Главному врачу МБУ « ЦГБ» или его заместителям;

- Начальнику или его заместителю отдела по здравоохранению Администрации городского округа Железнодорожный.


5.3. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является полное или частичное не выполнение должностными лицами требований Регламента.


5.4. Жалоба на действия (бездействие) и решения должностных лиц учреждений (далее - жалоба) может быть подана как в форме устного обращения, так и в письменной (в том числе электронной) форме по адресам руководителей указанным в приложении. (Приложение №1).



5.5. Гражданин в своей письменной жалобе в обязательном порядке указывает наименование учреждения, в которое направляет жалобу, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, излагает суть жалобы, ставит личную подпись и дату.

5.6. Должностное лицо, рассмотревшее жалобу, направляет гражданину, подавшему жалобу, сообщение о принятом решении не позднее 30 дней со дня регистрации жалобы.

5.7. В ходе досудебного (внесудебного) обжалования формируется комиссия для внеплановой проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги, результаты которой указываются в акте проверки. О результатах обжалования заявитель извещается в письменном виде.

5.8. Судебное обжалование осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.

                                                     Приложение № 1 
                                                     к Регламенту «Оказание первичной медико-санитарной
                                                    помощи амбулаторно-поликлиническими учреждениями                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
                                                    здравоохранения (структурными подразделениями 
                                                    учреждений)»

Информация об отделе по здравоохранению Администрации

городского округа Железнодорожный

Начальник отдела по здравоохранению Администрации городского округа Железнодорожный – Татьяна Евгеньевна Теплякова

143980, г. Железнодорожный, Московской области, ул. Носовихинское шоссе д.12., 

телефон/факс; (495) 522-17-17,

адрес электронной почты: Gel-dor.CGB@mail.ru
Дни приема: по понедельникам с 15.00-17.00 час. 

Информация о

Муниципального бюджетного учреждения «Центральная

городская больница» (далее МБУ «ЦГБ»)

г. Железнодорожного

Главный врач МБУ «ЦГБ» - Людмила Михайловна Фомкина

143980, г. Железнодорожный, Московской области, ул. Носовихинское шоссе д.12., 

телефон/факс; (495) 527-62-48,

адрес электронной почты: Gel-dor.CGB@mail.ru
Дни приема: по понедельникам с 15.00-17.00 час. 

Перечень амбулаторно- поликлинических подразделений МБУ «ЦГБ» 

г. Железнодорожного, оказывающих муниципальную услугу «Прием заявок (запись) на прием к врачу в муниципальное учреждение здравоохранения»

Поликлиника № 1 МБУ «ЦГБ»

143980, г. Железнодорожный, ул. Юннатов, д. 2

Заведующая – Дьяконова Екатерина Алексеевна

(495) 527-55-38

Регистратура – (495) 527-50-85

График работы: 

Понедельник – пятница с 8.00-18.00, 

суббота с 9.00-15.00, 

воскресенье- выходной

Поликлиника №2 МБУ «ЦГБ»

143980, г. Железнодорожный, ул. Саввинская, д. 15

Заведующая – Салиева Наталья Олеговна

(495) 527-51-04

Регистратура – (495) 527-53-03

График работы поликлиники: 

Понедельник – пятница с 8.00-18.00, 

суббота с 9.00-15.00, 

воскресенье- выходной

Поликлиники № 3 МБУ «ЦГБ»

143980, г. Железнодорожный, ул. Керамическая, д. 2/1

Заведующая – Богатырева Надежда Дмитриевна

(495) 527-50-01

Регистратура – (495) 522-87-59

График работы:

Понедельник – пятница с 8.00-18.00, 

суббота с 9.00-15.00, 

воскресенье- выходной

Поликлиника № 4 МБУ «ЦГБ»

143980, г. Железнодорожный, ул. Пролетарская, д. 3

Заведующая – Лаврентьева Наталья Сергеевна

(495) 522-23-94

Регистратура – (495) 522-75-73

График работы: 

Понедельник – пятница с 8.00-18.00, 

суббота с 9.00-15.00, 

воскресенье- выходной

Поликлиника №5 МБУ «ЦГБ»

143980, г. Железнодорожный, ул. Лермонтова, д.30 

Заведующая поликлиникой Найденова Татьяна Георгиевна 

Регистратура (495) 527-85-45

График работы: 

Понедельник-пятница с 8.00-18.00

Суббота, воскресенье- выходной

Детская поликлиника МБУ «ЦГБ»

143980, г. Железнодорожный, ул. Маяковского, д. 9/1

Заведующая – Богданова Людмила Петровна.

(495) 522-88-01

Регистратура – (495) 522-11-26,  (495) 522-14-66

График работы: Понедельник – пятница с 8.00-18.00, суббота с 9.00-15.00, воскресенье- выходной

Женская консультация МБУ «ЦГБ»

143980, г. Железнодорожный, Саввинское шоссе, 6

Заведующая – Копылова Наталья Александровна

(495) 522-65-84

Регистратура – (495) 522-63-80

График работы: 

Понедельник – пятница с 8.00-18.00, 

суббота с 9.00-15.00, 

воскресенье- выходной

Стоматологическая поликлиника МБУ «ЦГБ»

143980, г. Железнодорожный, ул. Интернациональная, д. 20а

Главный врач – Маркина Зинаида Степановна

факс. (495) 522-68-74

(495) 522-68-78

Регистратура лечебно-хирургического и детского отделений

(495) 522-59-05

Регистратура ортопедического отделения

(495) 527-72-40

График работы: с 8.00-20.00 час., суббота, воскресенье, праздничные дни с 9.00-15.00

Поликлиника восстановительного лечения

143980, г. Железнодорожный, ул. Новая, д.20

Заведующая – Дудукина Елена Игоревна

(495) 522-16-16

График работы:

Понедельник-пятница с 8.00 до 16.30

Суббота, воскресенье- выходные

Наркологический диспансер (НД) МБУ «ЦГБ» 

143980, г. Железнодорожный, ул. Речная, д. 85

Заведующая наркологическим диспансером МБУ «ЦГБ» 

- Мануйлова Татьяна Илларионовна

(495) 527-63-09, (495) 527-73-25

Заведующий поликлиническим диспансерным отделением НД МБУ «ЦГБ»  - Матюшенко Николай Никодимович

(495) 527- 52-39

График работы:

Понедельник-пятница с 8.00 – 18.00

Суббота, воскресенье- выходной

Заведующая Центром профилактики «Надежда»  для детей и подростков НД МБУ «ЦГБ»

143980, г. Железнодорожный, ул. Керамическая, д.2/1

Пирязева Ольга Борисовна

(495) 527-75-20

График работы: 

Вторник – суббота с 8.00-18.00, 

воскресенье, понедельник- выходной.

Противотуберкулезное поликлиническое отделение МБУ «ЦГБ» 

143980, г. Железнодорожный, ул. Четвертая, д. 7

 Заведующая отделением – Музалева Светлана Васильевна

Регистратура – (495) 527-64-88

График работы:

Понедельник-пятница с 8.30-14.30

Психиатрическое поликлиническое отделение МБУ «ЦГБ»

143980, г. Железнодорожный, ул. Свободы, д. 12

Заведующий отделением – Колбышев Сергей Николаевич

Регистратура – (495) 527-74-15

График работы: 

Понедельник –пятница с 9.00 – 18.00

Кожно-венерологический диспансер МБУ «ЦГБ» 

143980, г. Железнодорожный, ул. Юннатов, д. 2

Заведующий диспансером – Одиноков Николай Васильевич 

(495) 527-55-35

Регистратура -  (495) 527-72-85

График работы:

Понедельник-пятница с 8.00 – 18.00

                                                      Приложение № 2 

                                                      к Регламенту «Оказание первичной медико-санитарной

                                                     помощи амбулаторно-поликлиническими учреждениями                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

                                                    здравоохранения (структурными подразделениями 

                                                    учреждений)»

Блок-схема 
предоставления муниципальной услуги «Оказание первичной медико-санитарной помощи амбулаторно-поликлиническими учреждениями здравоохранения (структурными подразделениями учреждений)»
	Медицинский регистратор осуществляет прием заявок (запись) на прием к врачам, принимает вызова врача на дом, проводит консультации, регулирует поток заявителей муниципальной услуги на прием к врачам, осуществляет доставку карт амбулаторных больных по месту назначения



	

	Врач проводит осмотр заявителя для установления диагноза, при необходимости назначает проведение лабораторных и диагностических исследований, консультацию профильного специалиста, назначает лечение, в случае утраты трудоспособности выдается листок нетрудоспособности установленного образца



	

	При наличии медицинских показаний врач принимает решение о госпитализации в стационар с круглосуточным пребыванием больных, в дневной стационар, по медицинским показаниям назначает стационар на дому



	

	В случае ограничения жизнедеятельности заявителя, направляет его на медико-социальную экспертизу для установления группы инвалидности
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