Пояснительная записка

к проекту Административного регламента                                      «Предоставление информации из  федеральной базы данных 

 о результатах единого государственного экзамена». 

Целью составления Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации из  федеральной базы данных  о результатах единого государственного экзамена»  является повышение качества (оптимизация) рассмотрения обращений граждан в комитет по образованию.

Проект Административного регламента разработан в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", Законом Московской области от 05.10.2006 N 164/2006-ОЗ "О рассмотрении обращений граждан", постановлением Администрации городского округа Железнодорожный Московской области от 27.12.2010 N 4097 "Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг»,  постановлением Администрации городского округа Железнодорожный Московской области от 06.06.2011 N1546 "Об утверждении Порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг», Федеральным законом Российской Федерации от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; типовым положением об общеобразовательном учреждении, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 19 марта 2001 года № 196; положением о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования, утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28 ноября 2008 года № 362; приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 09 марта 2004 года № 1312 «Об утверждении федерального базисного учебного плана  и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования».

Разработанный проект Административного регламента устанавливает стандарт предоставления указанной муниципальной услуги, состав, последовательность и сроки выполнения административных действий при получении обращений граждан, досудебный порядок обжалования действий и (или) бездействия специалистов комитета по образованию.

Проект Административного регламента направлен на совершенствование механизмов предоставления муниципальной услуги, направлен на оптимизацию процедур предоставления муниципальной услуги, устранение дублирующих действий и упрощение механизма предоставления указанной услуги.

Утверждение Административного регламента позволит:

- повысить качество предоставления муниципальной услуги;

- увеличить количество получателей муниципальной услуги;

- повысить уровень информированности граждан о порядке предостав-ления услуги;

- устранить избыточные административные процедуры;

- упорядочить административные процедуры (действия);

- сократить количество документов, предоставляемых заявителями для оказания услуги;

- уменьшить количество взаимодействий заявителей с должностными лицами;

- сократить срок предоставления услуги, в том числе путем предостав-ления услуги в электронном виде;

- повысить ответственность должностных лиц за несоблюдение ими требований регламента при выполнении административных процедур. 

Предоставление муниципальной услуги осуществляются бесплатно.

Проект Административного регламента размещается на официальном сайте Администрации городского округа Железнодорожный.
План-график
внедрения Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации из  федеральной базы данных 

 о результатах единого государственного экзамена». 

	№

п/п
	Содержание мероприятий
	Срок исполнения

	1.
	Размещение проекта Административного регламента на официальном  сайте Адми-нистрации городского округа Железнодо-рожный 
	 До 1 марта 2012 г.

	2.
	Рассмотрение предложений, поступивших от заинтересованных организаций и граждан
	В течение 1 месяца после размещением на официальном сайте

	3.
	Проведение экспертизы Административного регламента  уполномоченным органом
	Согласно сроков, по Постановлению от 06.06.2011 № 1546

	5.
	Утверждение Административного регламен-та постановлением Администрации городского округа Железнодорожный
	Май

2012 г.

	6.
	Размещение утвержденного Административ-ного регламента на официальном сайте Ад-министрации городского округа Железнодо-рожный, опубликование в газете «Мой город Железнодорожный»   и на портале муници-пальных услуг 
	В течение 10 рабочих дней после утверждения 


Утвержден 

Постановлением Администрации 

городского округа Железнодорожный

от «___»__________20____г. №____  

Административный регламент

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации из  федеральной базы данных 

 о результатах единого государственного экзамена» 

Раздел 1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации из  федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена»  в электронном формате (далее – муниципальная услуга) устанавливает порядок, определяет сроки и последовательность административных процедур и административных действий комитета по образованию, его структурных подразделений и должностных лиц, порядок взаимодействия с физическими и юридическими лицами, иными органами государственной власти и органами местного самоуправления, а также общественными объединениями при исполнении муниципальной услуги.

1.2. Предоставление  муниципальной услуги осуществляются в   соответствии с:
-Конституцией Российской Федерации;

-Семейным кодексом Российской Федерации; 

-Федеральным законом Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

-Федеральным законом Российской Федерации от 24 .07. 1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

-Федеральным законом Российской Федерации от 27 .07. 2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
-Федеральный закон Российской Федерации от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
-Федеральным законом Российской Федерации от 09 .02. 2009  № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;
-Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
-Законом Российской Федерации от  10.07.1992  № 3266-1 «Об образовании»;

-Законом Московской области от 30.04.2009  № 41/2009-ОЗ «Об образовании»;

-Типовым положением об общеобразовательном учреждении, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 19.03. 2001 № 196; 

-Положением о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования, утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28.11.2008 № 362;
-Уставом городского округа Железнодорожный Московской области, принятым  решением Совета депутатов городского округа Железнодорожный Московской области от 21 апреля 2010 г. N 04/73;

-постановлением Администрации городского округа Железнодорожный Московской области от 27.12.2010 N 4097 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг». 
1.3. Получателями муниципальной услуги являются физические лица и их полномочные представители (далее – Заявитель). 

Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информации из  федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена»  

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную  услугу:

муниципальную услугу предоставляет Администрация городского округа Железнодорожный в лице комитета по образованию Администрации городского округа Железнодорожный.

2.3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги:
2.3.1. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется комитетом по образованию Администрации городского округа Железнодорожный.

Фактический и юридический адрес: 143980, Московская область, 

 г. Железнодорожный, Саввинское шоссе, 2. 

 Сведения о графике (режиме) работы:

 понедельник – четверг: 9.00. – 18.15. 
 пятница: 9.00 часов – 17.00.
 перерыв на обед: 13.00 часов – 14.00 часов

 выходные дни – суббота, воскресенье.
 Телефон/факс: 8 (495) 522-71-98. 
 Адрес сайта: www.kozheldor.edusite.ru
 E-mail: komitet-zd@inbox.ru
2.3.2. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется посредством размещения соответствующей информации в средствах массовой информации, размещения в сети Интернет на официальном сайте Администрации городского округа Железнодорожный (http://www.zheldor-city.ru), в общеобразовательных учреждениях (приложение №1 к настоящему Регламенту), на информационном стенде комитета по образованию, использования средств телефонной связи, посредством приема граждан.

При ответах на телефонные звонки специалисты  комитета по образованию должны подробно и в корректной форме информировать обратившихся граждан. Ответ должен начинаться с информации о наименовании организации, в которую позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

Если специалист, принявший звонок, не имеет возможности ответить на поставленный вопрос, он должен сообщить гражданину телефонный номер, по которому  можно получить необходимую информацию.

2.4. Описание результатов предоставления муниципальной  услуги:

Результатом исполнения муниципальной услуги является получение информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках. 


2.5. Сроки исполнения муниципальной услуги:

2.5.1.  Обращения подлежат обязательной регистрации в течение 1 (одного) рабочего дня с момента поступления в комитет по образованию. Регистрация поступивших обращений заявителей осуществляется в журнале регистрации обращений граждан.

2.5.2. Срок рассмотрения обращений - 30 дней со дня регистрации обращения, если не установлен более короткий контрольный срок исполнения. 

Рассмотрение обращений граждан, содержащих вопросы защиты прав ребенка, предложения по предотвращению возможных аварий и иных чрезвычайных ситуаций производится безотлагательно.

2.6.Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

обеспечиваются:

-Конституцией Российской Федерации;

-Семейным кодексом Российской Федерации; 

-Федеральным законом Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

-Федеральным законом Российской Федерации от 24 .07. 1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

-Федеральным законом Российской Федерации от 27 .07. 2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
-Федеральный закон Российской Федерации от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
-Федеральным законом Российской Федерации от 09 .02. 2009  № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;
-Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
-Законом Российской Федерации от  10.07.1992  № 3266-1 «Об образовании»;

-Законом Московской области от 30.04.2009  № 41/2009-ОЗ «Об образовании»;

-Типовым положением об общеобразовательном учреждении, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 19.03. 2001 № 196; 

-Положением о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования, утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28.11.2008 № 362;
-Уставом городского округа Железнодорожный Московской области, принятым  решением Совета депутатов городского округа Железнодорожный Московской области от 21 апреля 2010 г. N 04/73;

-постановлением Администрации городского округа Железнодорожный Московской области от 27.12.2010 N 4097 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг». 

2.7. Для предоставления муниципальной услуги родители (законные представители)  подают заявление (приложение №2 к настоящему Регламенту)  в электронной форме по адресу: komitet-zd@inbox.ru с отметкой в теме сообщения «Заявление на получение информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках образовательных учреждений».
Обращение, направленное в форме электронного документа, должно содержать наименование организации, либо фамилию, имя и отчество должностного лица, которому оно адресовано, изложение обращения по существу, фамилию, имя и отчество обращающегося, адрес электронной почты и (или) почтовый адрес заявителя. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.

2.8.  Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

 В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано, если запрашиваемая заявителем информация не относится к информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках образовательных учреждений.


2.9. Перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги:

 Исполнение муниципальной услуги приостанавливается в случае изменений законодательства Российской Федерации, регламентирующим исполнение муниципальной услуги, на срок, устанавливаемый законом, вносящим данные изменения.

2.10. Размер платы, взимаемой  при предоставлении муниципальной услуги:
Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 
2.11. Требования к удобству и комфорту предоставления муниципальных услуг:

Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

информационными стендами;

стульями и столами для возможности оформления документов.

Места ожидания в очереди на предоставление или получение документов оборудованы стульями, кресельными секциями, скамьями (банкетками). Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.

Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками с указанием:

номера кабинета;

фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление услуги;

времени приема граждан;

времени перерыва на обед, технического перерыва.

Служебные места муниципальных служащих, осуществляющих рассмотрение обращений граждан, оборудуются техническими средствами, позволяющими организовать исполнение функции в полном объеме.

2.12. Показатели доступности и качества государственной услуги:

своевременный прием граждан;
соблюдение требований настоящего административного регламента при предоставлении муниципальной услуги;
полнота оказания муниципальной услуги в соответствии с установленным настоящим административным регламентом требований;
результативность оказания муниципальной услуги.

2.13.Основными требованиями к информированию заявителей являются: 

достоверность предоставляемой информации;

четкость в изложении информации;

полнота информации;

наглядность форм предоставляемой информации;

удобство и доступность получения информации;

оперативность предоставления информации.

Раздел 3. Административные процедуры

3.1.Предоставление муниципальной услуги включает в себя последовательность следующих административных процедур:
- прием документов на оказание муниципальной услуги и регистрация заявления в журнале регистрации заявлений;
- рассмотрение документов для установления права на муниципальную услугу;
- принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
3.1.1. Прием документов на оказание муниципальной услуги и регистрация заявления в журнале регистрации заявлений на приеме/
Основанием для начала предоставления муниципальной  услуги является обращение заявителя в учреждение с заявлением.
Работник учреждения, ответственный за прием документов:
Проводит первичную проверку представленного заявления, удостоверяясь, что:
-  текст документа написан разборчиво;
- фамилии, имена, отчества, адреса мест жительства написаны полностью.
Вносит в установленном порядке в журнал регистрации заявлений на приеме запись о приеме заявления.
Общий максимальный срок приема документов не может превышать 20 минут на одного заявителя.
По результатам административной процедуры по приему документов работник, ответственный за прием документов, формирует дело заявителя и передает его для установления права на муниципальную услугу работнику, ответственному за рассмотрение и оформление документов для предоставления конкретного вида муниципальной услуги.
Общий максимальный срок формирования личного дела заявителя не должен превышать 20 минут. 
3.1.2. Рассмотрение документов для установления права на муниципальную услугу:
Основанием для начала административной процедуры является поступление дела заявителя работнику, ответственному за рассмотрение и оформление документов для предоставления конкретного вида муниципальной услуги. 
По результатам рассмотрения документов и проверки представленных заявителем сведений работник, ответственный за рассмотрение и оформление документов для предоставления конкретного вида муниципальной услуги, определяет наличие либо отсутствие у заявителя права на муниципальную услугу и готовит решение о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в ее предоставлении. Общий максимальный срок рассмотрения документов (без учета времени, затраченного на проведение проверки представленных заявителем сведений) не должен превышать 30 минут.
Работник, ответственный за рассмотрение и оформление документов для предоставления конкретного вида муниципальной  услуги, уведомляет заявителя: 
В случае принятия положительного решения при обращении заявителя в комитет по образованию, получателю услуги предоставляется уведомление о предоставлении информации (Приложение №4 настоящего Регламента).

В случае принятия отрицательного решения при обращении заявителя в комитет по образованию, получателю услуги предоставляется уведомление об отказе в предоставлении информации (Приложение №5 настоящего Регламента).

Уведомление может быть передано получателю услуги в очной или заочной форме, в одном или нескольких видах (бумажном, электронном, бумаго-электронном).

При очной форме получения результата предоставления получатель муниципальной услуги обращается в комитет по образованию лично. 

При очной форме получения результата предоставления муниципальной услуги в бумажном и бумаго-электронном виде получателю услуги представителю выдается уведомление, заверенное подписью председателя комитета по образованию.

При заочной форме получения результата предоставления муниципальной услуги в электронном виде: используется один или несколько способов:

уведомление с отметкой о лице, его сформировавшем направляется на адрес электронной почты, указанный заявителем и (или) передается в личный кабинет получателя услуги на Портале;

уведомление о номере записи в учетной системе без формирования отдельного документа, содержащее дату, время составления уведомления по результату предоставления услуги, почтовый адрес комитета по образованию, передается по телефону или направляется на адрес электронной почты, указанный заявителем.

При заочной форме получения результата предоставления муниципальной услуги в бумаго-электронном виде скан-копия уведомления, заверенного рукописной подписью председателя комитета по образованию, сформированного в бумажном виде, направляется на адрес электронной почты, указанный заявителем и (или) передается в личный кабинет получателя услуги на Портале.

При заочной форме получения результата предоставления государственной услуги в бумаго-электронном виде документ, сформированный в бумажном виде, также может быть направлен с помощью факсимильного сообщения.
Все действия по предоставлению муниципальной услуги заносятся в реестр принятых заявлений комитета по образованию. (Приложение №3 настоящего Регламента).

3.2. Выполнение административных действий в рамках исполнения муниципальной услуги осуществляется сотрудниками образовательных учреждений в соответствии с установленным распределением должностных обязанностей. Сотрудники комитета по образованию Администрации городского округа Железнодорожный, работающие по предоставлению муниципальной услуги, несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за сохранность находящихся у них на рассмотрении обращений и документов, связанных с их рассмотрением.

Персональная ответственность сотрудников закрепляется в их должностных инструкциях.

3.2.1. Сведения, содержащиеся в обращениях, а также персональные данные заявителя могут использоваться только в служебных целях и в соответствии с полномочиями лица, работающего с обращением. Запрещается разглашение содержащейся в обращении информации о частной жизни обратившихся граждан без их согласия. Не является разглашением сведений, содержащихся в обращении, направление письменного обращения в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных вопросов.

3.2.2. При утрате исполнителем письменных обращений назначается служебное расследование.

3.2.3. При уходе в отпуск исполнитель обязан передать все имеющиеся у него на исполнении письменные обращения специалисту, замещающему его на период отпуска. 

Раздел 4. Порядок и формы контроля 
за исполнением муниципальной услуги
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений сотрудниками комитета по образованию осуществляется председателем комитета по образованию.

Сотрудник комитета по образованию, ответственный за консультирование и информирование граждан, несет персональную ответственность за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования.

Сотрудник комитета по образованию, ответственный за сбор и подготовку документов, несет персональную ответственность за полноту собранных документов, правильность их оформления, соблюдение требований к документам.

Сотрудник комитета по образованию, ответственный за прием и рассмотрение документов несет персональную ответственность за правильность выполнения процедур по приему и рассмотрению, контроль соблюдения требований к составу документов.

Персональная ответственность сотрудников комитета по образованию закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения председателем комитета по образованию проверок соблюдения и исполнения сотрудниками комитета по образованию положений настоящего административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, субъекта Российской Федерации.

4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

4.4. По результатам проведенных проверок, оформленных документально в установленном порядке, в случае выявления нарушений прав заявителей председатель комитета по образованию осуществляет привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.5. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании изданных комитетом по образованию приказов.
Раздел 5. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления 
муниципальной услуги
5.1. Родитель (законный представитель) имеет право лично обратиться к председателю комитета по образованию с жалобой при неудовлетворении любой процедурой, связанной с предоставлением муниципальной услуги.

5.2. Родитель (законный представитель) имеет право обратиться в комитет по образованию с жалобой лично или направить письменное обращение (жалобу) в установленном законом порядке.

5.3. Председатель комитета по образованию проводит личный прием посетителей по предварительной записи. Запись родителей (законных представителей) проводится при личном обращении или с использованием средств телефонной связи по номерам телефонов, которые размещаются на Интернет-сайтах и информационных стендах.

5.4. При обращении родителя (законного представителя) в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 рабочих дней с момента регистрации такого обращения.

5.5. Родитель (законный представитель) в своем письменном обращении (жалобе) в обязательном порядке указывает либо наименование органа, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы принимается решение об удовлетворении требований родителя (законного представителя) либо об отказе в удовлетворении жалобы. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется родителю (законному представителю).

5.7. Если в письменном обращении не указана фамилия родителя (законного представителя), направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, председатель комитета по образованию вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить родителю (законному представителю), направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается родителю (законному представителю), направившему обращение, при условии, что его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если в письменном обращении родителя (законного представителя) содержится вопрос, на который родителю (законному представителю) многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с родителем (законным представителем) по данному вопросу. О данном решении уведомляется родитель (законный представитель), направивший обращение.

5.8. Родитель (законный представитель) вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие сотрудников комитета по образованию в судебном порядке. Родитель (законный представитель) может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений настоящего административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики:

- по номерам телефонов;

- на Интернет-сайт и по электронной почте комитета по образованию.

5.9. Сообщение заявителя должно содержать следующую информацию:

- фамилию, имя, отчество родителя (законного представителя), которым подается сообщение, его место жительства или пребывания, наименование комиссии, должность, фамилию, имя и отчество члена комиссии (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы родителя (законного представителя);

- суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия).

                                                  Приложение №1
                                                             к Административному регламенту 

                                                            предоставления муниципальной услуги 

                                                   «Предоставление информации из         федеральной базы данных 

 о результатах единого 
государственного экзамена». 

Информация о месте нахождения, номерах телефонов для справок, адресах  электронной почты муниципальных общеобразовательных учреждений

	
	Наименование образовательного учреждения
	Фамилия, имя, отчество руководителя
	Телефон
	Адрес
	Электронный адрес

	1
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение для детей дошкольного и младшего школьного возраста начальная школа-детский сад №1 «Росинка»
	Железнова Ирина Эдуардовна
	522-93-09
	г. Железнодорожный

ул.Граничная, д.22, стр.1
	shkola.rosinka@yandex.ru

	2
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение для детей дошкольного и младшего школьного возраста начальная школа-детский сад №13
	Морозова Наталья Александровна
	527-55-37
	г. Железнодорожный

ул.Новая, д.34
	sсhool-garden13@yandex.ru

	3
	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение гимназия №1 городского округа Железнодорожный
	Дроздова Ольга Петровна
	522-65-71
	г. Железнодорожный

ул.Новая, д.17
	gimnaziya1_gd@mail.ru

	4
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение гимназия №2 городского округа Железнодорожный Московской области
	Ларькина Анна Борисовна
	527-70-43
	г. Железнодорожный

ул.Школьная, д.3,стр.1
	gymnazya2@mail.ru

	5
	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №3
	Сучкова Юлия Александровна
	522-86-09
	г. Железнодорожный

мкр.Павлино, д.3, стр.1
	pav3s@mail.ru

	6
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №4 городского округа Железнодорожный


	Гвалдина Людмила Ивановна 
	527-65-73
	г. Железнодорожный

ул.Свободы, д.4, стр.1
	moysosh-4@mail.ru

	7
	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №5 городского округа Железнодорожный Московской области
	Яньшина Лидия Борисовна
	527-70-23
	г. Железнодорожный

ул.Носовихинское шоссе, д.13, стр.1
	perspektiva_2007@inbox.ru

	8
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №6  города Железнодорожного Московской области
	Киселева Елена Георгиевна
	527-70-22
	г. Железнодорожный

ул.Саввинская, д.1а
	savschool6@mail.ru

	9
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №7 с углубленным изучением отдельных предметов городского округа Железнодорожный Московской области
	Ченцова Галина Борисовна
	527-73-22
	г. Железнодорожный

ул.Октябрьская, д.7
	moy-school7@yandex.ru

	10
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №8 городского округа Железнодорожный Московской области
	Волошина Тамара Вениаминовна
	527-70-42
	г. Железнодорожный

ул.Юннатов, д.8, стр.1
	schkola8gd@yandex.ru

	11
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение гимназия №9 имени дважды Героя Советского Союза С.Г.Горшкова городского округа Железнодорожный Московской области
	Чалая Валерия Юрьевна
	527-91-04
	г. Железнодорожный

мкр.Купавна, ул.Озерная, д.10
	gumnasium9@mail.ru

	12
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №10 городского округа Железнодорожный Московской области
	Штанова Антонина Анатольевна
	527-52-76
	г. Железнодорожный

ул.Калинина, д.7
	school10zd@mail.ru

	13
	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение гимназия №11 городского округа Железнодорожный
	Панченко Марина Сергеевна
	522-78-41
	г. Железнодорожный

ул.Колхозная, д.9
	info-gimnaziya-11@yandex.ru

	14
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №12 городского округа Железнодорожный Московской области
	Баринова Ирина Александровна
	522-36-55
	г. Железнодорожный

мкр.Павлино, д.12, стр.1
	school12-geldor@yandex.ru

	15
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение лицей городского округа Железнодорожный Московской области
	Нестерович Игорь Леонидович
	527-40-60
	г. Железнодорожный

ул.Граничная, д.6, стр.1
	liceym@mail.ru

	16
	Муниципальное казенное специальное (коррекционное) образовательное учреждение для детей с ограниченными возможностями здоровья специальная (коррекционная) общеобразовательная школа VIII вида
	Тархова Галина Анатольевна
	527-53-36
	г. Железнодорожный

ул.Жилгородок, д.35а
	speckor_10@mail.ru


 

 

 
                                                  Приложение №2
                                                             к Административному регламенту 

                                                            предоставления муниципальной услуги 

                                                   Предоставление информации из         федеральной базы данных 

 о результатах единого 
государственного экзамена».
                                           В комитет по образованию 
городского округа Железнодорожный           

                                                               Московской области от__________________________________________________________
проживающей (го)  по  адресу: ________________________________________,

паспорт гражданина Российской Федерации ___________________________________________________________

номер, серия, когда, кем выдан
___________________________________________________________________ 
телефон ___________________________________________________________
E-mail  _________________________________________________________
заявление.
 

Прошу  

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

"_______" ________________________ 20_____ г. "_____" ч. "_______" мин.

(дата и время подачи заявления)

_____________________ /____________________________________________

         (подпись заявителя)                                                (полностью Ф.И.О.)

Примечания __________________________________________________________________
__________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
  Приложение №3
                                                             к Административному регламенту 

                                                            предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление информации из         

федеральной базы данных 

 о результатах единого 
государственного экзамена».
Минимальные требования к учетным данным реестра принятых заявлений комитета по образованию

	№
	ФИО лица, указанного в заявлении 
	ФИО заявителя
	Дата принятия заявления 
	Перечень запрашиваемых сведений или действий
	Номер образовательного учреждения, указанный в заявлении 
	Результат выполнения муниципальной услуги 

	1. 
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	
	


Приложение №4
                                                             к Административному регламенту 

                                                            предоставления муниципальной услуги 

                                                   Предоставление информации из         федеральной базы данных 

 о результатах единого 
государственного экзамена».
______________________

 (ФИО получателя услуги)

Уведомление № ______

Настоящим уведомляем Вас, что на основании заявления о ___________ [наименование муниципальной услуги] от [дата принятия заявления] принято решение о 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

"___" _____________ 20___ г.

Председатель комитета по образованию              __________________                
                                                                           (подпись)

Приложение №5
                                                             к Административному регламенту 

                                                            предоставления муниципальной услуги 

                                                   Предоставление информации из         федеральной базы данных 

 о результатах единого 
государственного экзамена».
_______________________

 (ФИО получателя услуги)

Уведомление об отказе 

Настоящим уведомляем Вас, что на основании заявления о _____ [наименование муниципальной услуги] от [дата принятия заявления] было принято решение об отказе в ________  (указать причины отказа).
"___" _____________ 20___ г.

Председатель комитета по образованию              __________________                
                                                                           (подпись)

                                                      Приложение №6
                                                             к Административному регламенту 

                                                            предоставления муниципальной услуги 

                                                   Предоставление информации из         федеральной базы данных 

 о результатах единого 
государственного экзамена».
БЛОК-СХЕМА предоставления информации из  федеральной базы данных  о результатах единого государственного экзамена 

   ┌────────────────┤Обращение гражданина├────────────┐

   │                └──┬──────┬───────┬──┘            │

   │       ┌───────────┘      │       │               │

   │       │                  │       │               │

   \/      \/                 \/      \/              \/

┌──────┐┌─────┐┌──────────────────┐┌──────┐┌─────────────────────┐

│Почтой││Лично││Электронной почтой││Факсом││В ходе личного приема│

└──┬───┘└──┬──┘└─────────┬────────┘└──┬───┘└──────────┬──────────┘

   \/      \/            \/           \/              \/

┌────────────────────────────────────────┐   ┌─────────────────────┐

│Прием, регистрация                      │   │Рассмотрение         │

│в комитете по образованию Администрации │   │обращения гражданина │

│городского округа Железнодорожный       │<──┤в ходе личного приема│

│                                        │   │                     │

└────────────────────┬───────────────────┘   └─────────┬───────────┘

                     │                                 │

                     \/                                \/

┌────────────────────────────────────────┐   ┌─────────────────────┐

│Рассмотрение председателем

  комитета по образованию                    │Разъяснение, устный  │

│Администрации городского                    ответ гражданину

 круга Железнодорожный                     

└────────────────────┬───────────────────┘   └─────────────────────┘

                     │

                     \/

┌────────────────────────────────────────┐

│Рассмотрение заместителями председателя 

 комитета по образованию Администрации,

  начальниками отделов                  

└────────────────────┬───────────────────┘

                     │

                     \/

                  ┌──────────────────────┐   │Направление по 

                  │Рассмотрение обращения├──>│принадлежности ОУ│

                  └────┬────────┬─────┬──┘   │          

        │                       │     └───────────────────┐

        \/                      \/                        \/

┌──────────────────────┐ ┌─────────────────┐  ┌────────────────────────┐

│Отказ в рассмотрении  │ │Подготовка ответа│<─┤Уведомление гражданина  │

│обращения по существу,│ └──────┬──────────┘  │в случае продления срока│

│уведомление гражданина│        │             │рассмотрения обращения  │

└──────────────────────┘        │             └────────────────────────┘

                                \/

                          ┌───────────────┐

                          │Направление    │

                          │ответа         │

                          │гражданину     │

                          └───────────────┘

