Постановление Администрации городского округа Железнодорожный
от 10.07.2012 № 1457
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление места захоронения, регистрация захоронения в книге регистрации захоронений (захоронений урн с прахом), выдача или перерегистрация удостоверения о захоронении»

В соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2010         № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановления Администрации городского округа Железнодорожный от 27.12.2010 № 4097 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», постановления Администрации городского округа Железнодорожный от 06.06.2011 № 1546 «Об утверждении Порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг», руководствуясь Уставом городского округа  Железнодорожный Московской области, 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление места захоронения, регистрация захоронения в книге регистрации захоронений (захоронений урн с прахом), выдача или перерегистрация удостоверения о захоронении». Приложение.

2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Мой город Железнодорожный» и разместить на официальном сайте Администрации городского округа Железнодорожный.

Глава городского округа




  
           Е.И.Жирков

Белодедов В.А.

р/р: дело, Козырев Д.В., Ермакова А.В., финансовое управление., комитет по экономике и инвестиционной политике., управление ЖКХ, правовое управление, газета «Мой город Железнодорожный».

Приложение

к постановлению Администрации

городского округа Железнодорожный

от ____________ № _______

Административный регламент предоставления муниципальной услуги
 «Предоставление места захоронения, регистрация захоронения в книге регистрации захоронений (захоронений урн с прахом), выдача или перерегистрация удостоверения о захоронении»
Раздел 1. Общие положения

Административный регламент (далее – Регламент) предоставления муниципальной услуги «Предоставление места захоронения, регистрации захоронения в книге регистрации захоронений (захоронений урн с прахом), выдача или перерегистрация удостоверения о захоронении» (далее – муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для получения муниципальной услуги, определяет последовательность и сроки выполнения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги, требования к порядку их выполнения, формы контроля за предоставлением муниципальной услуги, порядок обжалования заявителями действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принятых в ходе исполнения муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

· Конституцией Российской Федерации;

· Гражданским кодексом Российской Федерации;
· Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
· Федеральным законом Российской Федерации от 27.04.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
· Федеральным законом от 12.01.1996 № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле»;

· Федеральным законом № 59-ФЗ от 02.05.2006 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
· Законом Московской области от 17.07.2007 № 115/2007-ОЗ «О погребении и похоронном деле в Московской области»;
· Уставом городского округа Железнодорожный Московской области;

· Постановлением Администрации городского округа Железнодорожный от 27.12.2010 № 4097 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг»;

· Постановлением Администрации городского округа Железнодорожный от 29.03.2011 № 649 «О принятии «Положения об организации похоронного дела в городе Железнодорожном»;

· Постановлением Администрации городского округа Железнодорожный от 06.06.2011 № 1546 «Об утверждении Порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг».

Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются физические лица и юридические лица (организации всех форм собственности), взявшие на себя обязанность осуществить погребение умершего (далее – Заявители).
Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

2.1. Наименование муниципальной услуги:

«Предоставление места захоронения, регистрация захоронения в книге регистрации захоронений (захоронений урн с прахом), выдача или перерегистрация удостоверения о захоронении».
2.2. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией городского округа Железнодорожный, в лице управления жилищно-коммунального хозяйства Администрации городского округа Железнодорожный (далее – Управление).
2.3. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.


Информация о муниципальной услуге предоставляется:

· с использованием средств телефонной связи; 

· в средствах массовой информации

· в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе на официальном сайте Администрации городского округа Железнодорожный в сети Интернет по адресу http://www.zheldor-city.ru);

· на информационных стендах Управления и специализированной службы по вопросам похоронного дела.
Информация о месте нахождения, контактных телефонах и графике работы уполномоченного представителя управления ЖКХ по вопросам погребения и похоронного дела приводится в приложении №1 к Регламенту, а также:

· на официальном сайте Администрации городского округа Железнодорожный в сети Интернет по адресу: http://www.zheldor-city.ru;

· на информационных стендах Управления и специализированной службы по вопросам похоронного дела.


Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается на официальном сайте Администрации городского округа Железнодорожный в сети Интернет по адресу: www.zheldor-city.ru.

Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги сообщается по телефону, публикуется в средствах массовой информации, на информационных стендах Управления и специализированной службы по вопросам похоронного дела.

На информационных стендах Управления и специализированной службы по вопросам похоронного дела размещается следующая информация:

· извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих порядок и условия предоставления услуг по погребению, в том числе услуг, предусмотренных гарантированным перечнем услуг по погребению, оказываемых специализированной службой по вопросам похоронного дела на территории города Железнодорожный на безвозмездной основе;

· извлечение из текста Регламента с приложениями;

· перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги, а также требования, предъявляемые к этим документам;

· порядок предоставления единовременной материальной помощи; 

· режим приема граждан, который осуществляется должностными лицами, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.

Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются муниципальным служащим Администрации городского округа Железнодорожный – уполномоченным представителем управления ЖКХ по вопросам погребения и похоронного дела. 

Порядок получения консультаций (справок) предоставления муниципальной услуги.
При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся граждан по интересующим их вопросам. 

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании организации, в которую позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.
Письменные обращения рассматриваются специалистами в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления в Администрацию городского округа Железнодорожный письменного обращения. 

Ответы направляются в письменном виде и должны содержать: ответы на поставленные вопросы, фамилию, инициалы и номер телефона исполнителя.

2.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление места захоронения, регистрация захоронения в книге регистрации захоронений (захоронений урн с прахом), выдача или перерегистрация удостоверения о захоронении.
2.5. Сроки предоставления муниципальной услуги.

Места для захоронений предоставляются в день обращения лица, взявшего на себя обязанность осуществить погребение  умершего, но не позднее, чем за сутки до захоронения.
Срок предоставления муниципальной услуги по регистрации захоронения в книге регистрации захоронений (захоронений урн с прахом) и выдаче удостоверения о захоронении составляет не более двадцати минут с момента предоставления места захоронения.
2.6. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:
· Конституция Российской Федерации;

· Гражданский кодекс Российской Федерации;
· Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
· Федеральный закон Российской Федерации от 27.04.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
· Федеральный закон от 12.01.1996 № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле»;

· Федеральный закон № 59-ФЗ от 02.05.2006 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
· Закон Московской области от 17.07.2007 № 115/2007-ОЗ «О погребении и похоронном деле в Московской области»;
· Устав городского округа Железнодорожный Московской области;

· Постановление Администрации городского округа Железнодорожный от 29.03.2011 № 649 «О принятии «Положения об организации похоронного дела в городе Железнодорожном»;

2.7. Исчерпывающий перечень документов для предоставления муниципальной услуги.
Основанием для начала предоставления муниципальной услуги действия по приему и регистрации документов является поступление заявления о предоставлении конкретного места захоронения (одиночного, родственного, семейного (родового), почетного, воинского, под захоронение урны с прахом) от лица, взявшего на себя обязанность осуществить погребение умершего, специализированной службы по вопросам похоронного дела или иного хозяйствующего субъекта, оказывающего услуги по погребению,  по установленной форме (форма заявления приведена в приложениях № 2, 3, 4 к Регламенту) и приложением комплекта документов, необходимых для оказания муниципальной услуги.
В заявлении должно быть указано:

· фамилия, имя, отчество заявителя;

· фамилия, имя, отчество умершего;

· место захоронения (в ограде с ранее захороненным родственником или на свободное место);

· родственные отношения;

· личная подпись заявителя, дата.

Для предоставления места для одиночного захоронения к заявлению прилагается копия свидетельства о смерти умершего (с приложением подлинника для сверки). В случае если место предоставляется для погребения умерших, личность которых не установлена, дополнительно прилагается копия документа, подтверждающего согласие органов внутренних дел на погребение указанных умерших (с приложением подлинника для сверки).

Для предоставления места для родственного, воинского, почетного захоронения к заявлению прилагается копия свидетельства о смерти умершего  (с приложением подлинника для сверки), а также дополнительно (для воинского, почетного захоронения) копии документов, подтверждающие соответствующие заслуги умершего.

При подзахоронении умершего в родственное захоронение (в ограде  с ранее  захороненным родственником) к заявлению прилагается копия свидетельства о смерти умершего (с приложением подлинника для сверки), а также дополнительно копия документа, подтверждающего родство умершего с ранее захороненным (с приложением подлинника для сверки), согласие лица, которому ранее было выдано удостоверение о родственном захоронении и подлинник удостоверения о родственном захоронении. 

При подаче документов Заявитель предъявляет копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность (с приложением подлинника для сверки).

Представитель юридического лица дополнительно предъявляет копию договора на организацию погребения (с приложением подлинника для сверки) и документы, подтверждающие полномочия представителя юридического лица.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
· тексты документов написаны неразборчиво, наименования юридических лиц написаны с сокращением, без указания их мест нахождения, фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства написаны не полностью, в документах есть подчистки, приписки, зачеркнутые слова и иные неоговоренные исправления;

· документы исполнены карандашом;

· документы имеют серьезные повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.
2.9. Основания для приостановления либо для отказа в предоставлении исполнения муниципальной услуги:
· отсутствие документов, указанных в п. 2.7.;

2.10.   Муниципальная услуга оказывается на безвозмездной основе.
2.11.   Время ожидания заявителя при подаче и получении документов не должно превышать 30 минут.
2.12.   Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги - в день подачи заявления и прилагаемых к нему документов.

2.13.   Требования удобству и комфорту мест предоставления муниципальной услуги.
Место информирования, предназначенное для ознакомления Заявителей с информационными материалами должно быть оснащено:

· информационными стендами;

· стульями и столами для возможности оформления документов.

Помещения должностных лиц должны быть оборудованы: письменными столами, стульями (креслами) для работы с документами; шкафами, сейфами для хранения документов, телефонной связью; стендами с необходимым перечнем предоставляемых услуг (в том числе на безвозмездной основе), а также утвержденным в установленном порядке прейскурантом цен на эти услуги.

2.14.   Показатели доступности качества услуг.
Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

· отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения, действия (бездействие), принятые и осуществляемые при предоставлении муниципальной услуги;

· соблюдение срока выдачи результата предоставления муниципальной услуги;

· соблюдение сроков ожидания в очереди при подаче и получении документов;

· удовлетворённость заявителей доступностью и качеством муниципальной услуги;

· размещение информации о порядке оказания муниципальной услуги на официальном сайте Администрации в сети Интернет;

· предоставление муниципальной услуги на безвозмездной основе для заявителей.

2.15. Муниципальная услуга не может быть предоставлена в электронном виде.
Раздел 3. Административные процедуры
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

· прием и регистрация заявления с приложением к нему документов, необходимых для оказания муниципальной услуги;

· рассмотрение заявления о муниципальной услуге,  проверка представленных документов и принятие решения о предоставлении муниципальной услуги;

· предоставление места захоронения;
·  регистрация захоронения в книге регистрации захоронений (захоронений урн с прахом) и выдача или перерегистрация удостоверения о захоронении. 
3.1.1. Прием и регистрация заявления с приложением к нему документов, необходимых для оказания муниципальной услуги.  


Основанием для начала предоставления муниципальной услуги действия по приему и регистрации документов является поступление заявления о предоставлении конкретного места захоронения (одиночного, родственного, семейного (родового), почетного, воинского, под захоронение урны с прахом) от лица, взявшего на себя обязанность осуществить погребение умершего, специализированной службы по вопросам похоронного дела или иного хозяйствующего субъекта, оказывающего услуги по погребению,  по установленной форме (форма заявления приведена в приложениях № 2, 3, 4 к Регламенту) и приложением комплекта документов, необходимых для оказания муниципальной услуги.

Уполномоченный представитель Управления, ответственный за регистрацию обращений, регистрирует заявление в день его поступления в книге регистрации обращений граждан.
3.1.2. Уполномоченный представитель Управления проверяет комплектность и правильность оформления документов, определяет их соответствие требованиям законодательства, выявляет отсутствие либо наличие оснований, предусмотренных Регламентом.
3.1.3. Предоставление места захоронения. 

Свободные места захоронения предоставляются на кладбищах, открытых для свободного захоронения, с соблюдением санитарно-эпидемиологических правил и норм. 
На кладбищах, закрытых для свободного захоронения, производится погребение только на территории родственных, семейных (родовых), воинских, почетных захоронений, в нишах стен скорби, предоставленных до закрытия кладбища для свободного захоронения.
Конкретное место для погребения умершего указывается на кладбище уполномоченным представителем Управления на основании выданного разрешения о предоставлении места захоронения.

3.1.4 Регистрация захоронения в книге регистрации захоронений (захоронений урн с прахом) и выдача или перерегистрация удостоверения о захоронении.

Каждое захоронение, произведенное на территории кладбища, регистрируется в книге регистрации захоронений, (захоронений урн с прахом).
При предоставлении места захоронения выдается удостоверение о захоронении.

Запись о регистрации захоронения вносится в удостоверение о захоронении.

Образцы книг регистрации захоронений, (захоронений урн с прахом) и удостоверений о захоронении утверждаются уполномоченным органом Московской области в сфере погребения и похоронного дела – Министерством строительства и жилищно-коммунального хозяйства Московской области.
Раздел 4. Порядок и формы контроля за исполнением предоставления муниципальной услуги

4.1. Текущий контроль за исполнением муниципальной услуги

4.1.1. Текущий контроль по соблюдению последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению настоящей муниципальной услуги, и принятием обоснованных решений осуществляется уполномоченными сотрудниками и начальником Управления.

4.1.2. Уполномоченные представители Управления организуют работу по приему обращений от граждан на предоставление муниципальной услуги.
4.1.3. Уполномоченный представитель Управления, осуществляющий прием обращений граждан и юридических лиц, несет ответственность за сохранность документов, соблюдение срока рассмотрения, правильность и полноту их оформления в соответствии с нормативными документами.
4.1.4. Уполномоченные представители Управления, в случае допущения нарушения положений настоящего Регламента, несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.2. Порядок, периодичность и формы осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества исполнения предоставления муниципальной услуги.

4.2.1. Контроль полноты и качества исполнения предоставления муниципальной услуги осуществляет заместитель Главы Администрации городского округа Железнодорожный, курирующий деятельность Управления. 

4.2.2. Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании годовых планов работы) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя муниципальной услуги).
Раздел 5. Порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги

5.1. Действие (бездействие) уполномоченных представителей Управления по вопросам предоставления муниципальной услуги, принимаемые ими в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы путем обращения к начальнику Управления, заместителю Главы Администрации городского округа Железнодорожный, курирующему деятельность Управления, Главе городского округа Железнодорожный, в судебные органы.

5.2. Предметом обжалования могут быть:

· решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги;
· нарушение сроков и административных процедур, указанных в настоящем Регламенте;

· некорректное поведение должностных лиц по отношению к заявителям муниципальной услуги; 

· некомпетентная консультация, данная уполномоченным представителем Управления по вопросам предоставления муниципальной услуги заявителям.

5.3. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу по почте, по электронной почте.

5.4. Должностные лица проводят личный прием заявителей.
5.5. При рассмотрении устных обращений заявителей необходимо:

· внимательно выслушать и разобраться в предмете обращения, принять обоснованное решение, обеспечить правомерное и своевременное исполнение решений; 

· истребовать, при необходимости, документы для принятия решения, направить сотрудников в соответствующий уполномоченный орган на место для проверок, принять другие меры для объективного решения вопроса;

· своевременно сообщить заявителям в письменной либо устной форме о решениях, принятых по обращению, а в случае их отклонения обосновывать причины отказа;

· по просьбам заявителей разъяснить дальнейший порядок обжалования;

· систематически анализировать и обобщать обращения, содержащиеся в них критические замечания с целью своевременного выявления и устранения причин, порождающих нарушения прав и законных интересов граждан.

5.6. Письменные обращения заявителей принимаются ответственными за это специалистами, регистрируются и направляются начальнику Управления на рассмотрение. 

Письменное обращение должно содержать следующие сведения:

· фамилию, имя, отчество обращающегося гражданина, его место жительство, место временного пребывания;

· наименование органа, должности, фамилию, имя, отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

· суть обжалуемого действия (бездействия), решения.

Дополнительно могут быть указаны:

· причины несогласия с обжалуемым действием (бездействием), решением;

· обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права и законные интересы, созданы препятствия к их реализации;

· иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающие приведенные в жалобе доводы.

По результатам рассмотрения обращения (жалобы) принимается решение об удовлетворении требований либо об отказе в удовлетворении. Во всех случаях заявителю даются подробные разъяснения в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю. 

5.7. Поступившие в органы Администрации обращения в письменной форме или в форме электронного документа рассматриваются в течение 30 дней со дня их регистрации, а обращения, не требующие дополнительного изучения и проверки, в срок до 15 дней.

5.8. Граждане могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений Регламента, некорректном поведении или нарушением служебной этики по номерам телефонов, содержащимся в Регламенте и по электронной почте.

5.9. Обжалование действий (бездействия) решений должностных лиц в суде осуществляется в порядке, установленным действующим законодательством Российской Федерации.
Приложение №1

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги «Предоставление места захоронения, регистрация захоронения в книге регистрации захоронений (захоронений урн с прахом), выдача или перерегистрация удостоверения о захоронении»
График приема и местонахождение

уполномоченного представителя управления жилищно-коммунального хозяйства 
Режим работы:

Понедельник-четверг с 9.00 до 18.15

Пятница с 9.00 до 17.00

Перерыв на обед с 13.00 до 14.00

Суббота, воскресенье – выходные дни

Место предоставления муниципальной услуги:
143986, Московская обл., Балашихинский р-н, дер. Пуршево, кладбище «Пуршево», Административное здание, тел. 8(909)645-77-83, эл. адрес uprgkh@gmail.ru
Приложение №2

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги «Предоставление места захоронения, регистрация захоронения в книге регистрации захоронений (захоронений урн с прахом), выдача или перерегистрация удостоверения о захоронении»
Начальнику управления жилищно-коммунального хозяйства 

Администрации городского округа 

Железнодорожный Московской области
от _________________________________

(Ф.И.О.  лица, ответственного за захоронение)
Проживающего (ей) по адресу:

____________________________________

____________________________________

Документ, удостоверяющий личность

____________________________________

(наименование, серия, номер)

Контактный телефон__________________

З А Я В Л Е Н И Е

Прошу Вас предоставить свободное место для _____________________                                                           

                                                                                       родственного, воинского,
 ______________________________________      захоронения    размером ______ кв.м.  на           
почетного, семейного (родового)
 _________________ кладбище для погребения ___________________________
                                                                                                                             степень родства, ФИО

Удостоверение о захоронении прошу выдать на мое имя.


Другие родственники на выдачу удостоверения о захоронении на мое имя претензий не имеют.

Сведения, указанные в заявлении о родственных отношениях, подтверждаю. За правильность сведений несу полную ответственность.

_____________                    _______________                     ___________________

(Дата)
(Подпись)
(Расшифровка подписи)
Приложение № 3
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги «Предоставление места захоронения, регистрация захоронения в книге регистрации захоронений (захоронений урн с прахом), выдача или перерегистрация удостоверения о захоронении»
Начальнику управления жилищно-коммунального хозяйства 

Администрации городского округа 

Железнодорожный Московской области

от _________________________________

(Ф.И.О.  лица, ответственного за захоронение)

Проживающего (ей) по адресу:

____________________________________

____________________________________

Документ, удостоверяющий личность

____________________________________

(наименование, серия, номер)

Контактный телефон__________________

З А Я В Л Е Н И Е

Прошу Вас перерегистрировать удостоверение о родственном захоронении на ____________________________________________________кладбище, 
на мое имя в связи с___________________________________________ _________________________________________________________________


(указать причину)


Другие родственники на перерегистрацию удостоверения о родственном захоронении на мое имя претензий не имеют.


Сведения, указанные в заявлении о родственных отношениях подтверждаю. За правильность сведений несу полную ответственность.
_____________                    _______________                     ___________________

(Дата)
(Подпись)
(Расшифровка подписи)
Приложение № 4

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги «Предоставление места захоронения, регистрация захоронения в книге регистрации захоронений (захоронений урн с прахом), выдача или перерегистрация удостоверения о захоронении»
Начальнику управления жилищно-коммунального хозяйства 

Администрации городского округа 

Железнодорожный Московской области

от _________________________________

(Ф.И.О.  лица, ответственного за захоронение)

Проживающего (ей) по адресу:

____________________________________

____________________________________

Документ, удостоверяющий личность

____________________________________

(наименование, серия, номер)

Контактный телефон__________________

З А Я В Л Е Н И Е

Прошу Вас рассмотреть вопрос о выдаче мне удостоверения о родственном захоронении на __________________________________кладбище, где ранее захоронены мои умершие родственники: 


1.____________________________________________________ 

степень родства, ФИО

2.____________________________________________________ 

степень родства, ФИО

3.____________________________________________________

степень родства, ФИО
4.____________________________________________________ 

степень родства, ФИО
5.____________________________________________________ 

степень родства, ФИО
в связи с предоставлением в отдел ВКМО по г. Балашиха, Железнодорожный, Реутов и Балашихинскому району, для получения компенсации за изготовление и установку надгробия, за счет средств Министерства обороны Российской Федерации, других федеральных органов исполнительной власти, в которых законодательством Российской Федерации предусмотрена военная служба.

Сведения, указанные в заявлении о родственных отношениях подтверждаю. За правильность сведений несу полную ответственность.
_____________                    _______________                     ___________________

(Дата)
(Подпись)
(Расшифровка подписи)

Приложение № 5
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги «Предоставление места захоронения, регистрация захоронения в книге регистрации захоронений (захоронений урн с прахом), выдача или перерегистрация удостоверения о захоронении»
Блок-схема

предоставления гражданам ритуальных услуг

Отказ в предоставлении


услуги





Уведомление об отказе





Жалоба





Обжалование отказа органами  прокуратуры, обращение в суд





Регистрация захоронения в книге регистрации захоронений (захоронений урн с прахом) и выдача или перерегистрация удостоверения о захоронении. 





Предоставление места  захоронения





Прием и регистрация заявления с приложением к нему необходимых  документов





Получение консультации





Проверка документов и принятие решения о предоставлении услуги





Принятие решения о предоставлении услуги











